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Un nou serviciul de asistenta pe durata derularii contractului de asigurare
pus la dispozitia companiilor de brokeraj si furnizat de

CHIRIC | CHIRIC si Long Vision Strategy

r(': ASISTENTA ONLINE IN CAZUL PRODUCERII UNUI EVENIMENT ASIGURAT

Formular inteligent de constatare amiabila de accident online*

se poate completa direct de pe dispozitivele mobile sau calculator;

are functie de autocompletare pentru data si ora accidentului, locul accidentului, schita accidentului, date
asigurati, asigurdtori si politele RCA ale autovehiculelor implicate;

e are functie de completare fara a fi necesara prezenta simultana a soferilor implicati in accident;

are functie de incdrcare fotografii de la locul accidentului;

nu necesita instalarea de aplicatii sau creare unui cont.

Avizare de dauna online Tn vederea efectuarii constatarilor de catre asigurator*

modul de notificare automata a asiguratorilor cu privire la producerea daunelor;

control total asupra notificarilor;

atentionare asigurator cu privire la depasirea termenului legal de convocare la constatare;

formulare petitie la Autoritatea de Supraveghere a Asigurarilor cu privire la depasirea termenului legal de
convocare la constatare.

Cerere de despagubire online catre asiguratori

redactare automata a cererii de despagubire;

atasare documentelor justificative necesare in vederea recuperarii despagubirilor cuvenite;

atentionare asigurator cu privire la depasirea termenului legal de plata a despagubirilor;

formulare petitie la Autoritatea de Supraveghere a Asigurarilor cu privire la depdsirea termenului de plata a
despagubirilor sau plata partiala nejustificata a acestora.

Recuperarea Tn instanta a despagubirilor cuvenite (serviciu externalizat inclus)*

e redactarea si formularea de actiuni impotriva asiguratorului rau platnic;

e cheltuielile de judecata (taxe de timbru, onorariu avocat, expertiza, executare) se inainteaza de catre partenerul
extern si se recupereaza de la asiguratorul cazut in pretentii;

e  seasigura consultanta de specialitate juridica pe tot parcursul litigiului.

CONDITII GENERALE DE UTILIZARE A SERVICIULUI

sa existe un contract de asigurare de raspundere civila RCA intermediat de compania de brokeraj;

sa existe clauza achizitionata de asiguratul/utilizatorul prin contractul de raspundere civila RCA;

accidentul in care este implicat vehiculul asigurat s-a soldat doar cu pagube materiale (fara vatamari corporale);

in accident au fost implicate maximum doua vehicule, care detin asigurare RCA valabila la data producerii accidentului;
din accident nu au rezultat pagube si la alte structuri (stalpi, garduri, etc.);

RRRERE

accidentul a avut loc pe teritoriul Romaniei.

DETALII GASITI PE: www.faragrija.ro

—_—

*serviciu valabil din momentul modificarii legislatiei privind formularul de constatare amiabila de accident
*serviciu oferit impreuna cu Societatea Civila de Avocati Chiric & Chiric



Editorial s —

Trepte

»Ceea ce nu ne ucide, ne face mai puternici”. Uitam adesea numele
autorului (Friedrich NIETZSCHE), dar folosim spusele lui ca pe o infuzie de
optimism atunci cand ne pregatim sa infruntam o criza.

Ultimul deceniu, traversat de un lung lant de crize, a demonstrat validitatea
acestei afirmatii in multe privinte, iar piata de asigurari din Romania este o dovada
vie.

Am traversat o criza financiard, o pandemie si 0 noua perioada de criza
economica cauzata de razboiul din Ucraina, cateodata trecand din una in alta fara
niciun ragaz, si, uitandu-ne la rezultatele prezente ale pietei de asigurdri, putem
spune cu mana pe inima ca este mai solida financiar, mai moderna tehnologic,
mai flexibila si inventiva decat oricand.

XPRIMM este martorul acestei transformari de un sfert de secol. Si, chiar
daca momentele dificile si esecurile n-au lipsit din acest parcurs, important este
ca ele s-au transformat in momente de invatare, care au stimulat evolutia pietei.
Asiguratorii romani au invatat sa fie mai aproape de public, mai adanc implicati
in societate, mai empatici si mai deschisi catre o fata a acestei afaceri care maine
ar putea arata mult diferit de cea de azi. Fiecare criza n-a fost decat o treapta in
ascensiunea spre viitor.

Vom continua sa fim cronicarii acestei transformari ai carei actori sunt cititorii
nostri.

Sa ne cititi sanatosi si in 2023!

wWww.primm.ro primm
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Asigurarile - o industrie care se redefineste

Au trecut deja multi ani de cand concluzionam, periodic, ca “singura constanta in sectorul asigurarilor este ...
schimbarea’, iar in ultimii 15 ani putem spune cd am parcurs criza dupa crizd, fiecare dintre ele fara precedent,
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Interviu

Cristian ROSU
Vicepresedinte Sectorul Asigurari — Reasigurari
ASF - Autoritatea de Supraveghere Financiara

PRIMM: Cum ati descrie evolutia
pietei de asigurari in anul 2022? Cum
apreciati ca s-a adaptat piata in fata
falimentului CITY Insurance? Dar
consumatorii?

Cristian ROSU: Cred ca rezultatele
inregistrate, in acest an, de piata
asigurarilor, in general, si de piata RCA, in
special, sunt relevante. Pentru prima data
dupa 5 ani, nivelul concurentei pe piata
asigurarilor obligatorii auto a crescut
semnificativ.

La jumatatea anului, exista un
jucator care avea in jur de 30% din
Primele Brute Subscrise (PBS) si inca
doi jucatori cu aproximativ 20%. Toate
celelalte societati, autorizate sa subscrie
pe clasa 10, au cote de piatd notabile, cu
o singura exceptie. Mai mult decat atat,
avem, dupd cum stiti, un jucator nou,
intrat in sistem FOE, care a acumulat deja
spre 6% din piata in doar cateva luni.
Recent, a mai intrat inca o companie, in
baza acestui sistem. Va pot spune ca si

dupa primele noua luni ale acestui an,
peisajul este acelasi. Asadar, din punctul
de vedere al concentrarii pietei, fenomen
care ne-a creat probleme intotdeauna,
semnalele sunt bune.

Tn acest timp, rata combinata a
daunei a scazut constant. La finalul celui
de-al treilea trimestru al anului, o singura
societate autorizata sa vanda RCA,
care este si singura cu o cota de piata
neglijabild, a raportat o rata combinata
peste 100%. In rest, toate societatile sunt
sub 100%, ceea ce aratd cd asiguratorii
fac profit si, as spune eu, ca nu mai pot
folosi argumentul pierderilor pentru
a mai majora tarifele in urmatoarea
perioada.

In ceea ce priveste nivelul de
adaptare al consumatorilor, cu precizarea
ca doar un studiu sau un sondaj realizat
de sociologi poate raspunde exact
la intrebarea dumneavoastra, va pot
asigura ca exact consumatorii se afla in
centrul atentiei ASF.

La unele dintre societati derulam
controale cu o frecventa chiar si lunara
si consider ca masurile luate in ultimul
an au condus la prevenirea unor
derapaje, mai ales in zona RCA, acolo
unde numarul daunelor este foarte
mare. Cand este nevoie actionam chiar si
punctual, prin contactarea asiguratorilor
in legdtura cu diverse situatii semnalate
noua sau observate de specialistii nostri.
Masurile, inclusiv sanctiunile, pe care
ASF le-a luat sunt publice si consider ca
activitatea noastra in acest sens este mai
intensd decat a fost vreodatd.

Profit de ocazie si vd anunt ca,
in curand, ASF va avea acces la date in
timp real privind dosarele de dauna
si rezervele constituite de companii,
fn urma unei colabordri cu BAAR care
vizeaza baza de date AIDA. Astfel, vom
putea actiona si mai eficient atunci cand
apar situatii speciale.

Www.primm.ro



Prin acestea, cred ca v-am raspuns
atat la intrebarea privind evolutia
pietei in 2022, cét si la cea care vizeaza
efectele iesirii din piata a fostului lider.
Reamintesc faptul ca 2022 se va incheia
cu un record in ceea ce priveste Primele
Brute Subscrise. Asadar, consider ca
2022 este chiar mai mult decat un an
de asezare”. Este un an bun pentru
societdtile de asigurare, ceea ce creeaza
premisele unei stabilitati cel putin pe
termen scurt in ceea ce priveste preturile
asigurdrilor, si aici ma gandesc mai ales
la RCA, care este obligatorie pentru
milioane de oameni. Este, de asemenea,
un an in care nivelul de implicare al ASF,
cred eu, a crescut vizibil si aici nu ma
refer la implicarea directa in chestiunile
comerciale, pentru cd nici nu este
atributul nostru, ci la supravegherea
continud in ceea ce priveste respectarea
indicatorilor de solvabilitate si de
lichiditate si procesul de plata a daunelor.
ASF a aratat cd nu ezitd sa intervina cu
sanctiuni atunci cand este nevoie, iar
actuala instabilitate economica generala
ne obliga sa fim si mai atenti.

PRIMM: Ce anume a influentat cel mai
mult piata in aceasta perioada?

C.R.: Cum aratam si mai sus, un aspect
fara indoiala pozitiv este cresterea
concurentei, mai ales pe piata RCA. lata
ca, dupd primele sase luni, in fruntea
clasamentului realizat dupa Primele
Brute Subscrise sunt doua societati cu
portofolii foarte echilibrate, cu prezente
notabile pe toate liniile de asigurari
importante, inclusiv in zona asigurarilor
de viata.

Doua societati au crescut foarte
mult si pe RCA si grupurile-mama din
care fac parte s-au aratat deschise
sa sustina aceste cresteri, inclusiv
prin capital, atunci cand a fost cazul.
Clasamentul se mentine si dupa primele
noua luni din an. Reamintesc ca avem
o activitate in crestere in zona de FOS
si FOE. Sunt societati din Uniunea
Europeana care doresc sd inceapa sa
vanda in Romania. Dupa primele sase
luni, subscrierile din aceastd zona
au crescut cu aproape 150%. Avem
deja doua societdti intrate pe FOE,
cu activitate inclusiv pe RCA si sunt
semne cd vor mai veni si altele. Este
un aspect imbucurator. In ceea ce
priveste factorii de influenta negativa,
va asigur ca ASF este astazi mult mai
pregatita pentru a identifica acesti
factori si a le contracara efectele. Stim

WwWw.primm.ro

ce nu este inca pus la punct, cunoastem
vulnerabilitatile companiilor si punctele
unde acestea intra in conflict cu interesul
consumatorilor si nu pot sa spun decat
ca nu vom ezita sa luam masurile care se
impun.

PRIMM: in ceea ce priveste falimentul
CITY, cred ca segmentul de asigurari
care a suferit cel mai mult este cel al
garantiilor. Ce ar trebui facut pentru
revigorarea asigurarilor de garantii?

C.R.: Ca sa fim corecti, trebuie spus in
primul rand ca politele de garantie emise
de compania amintita nu erau vandute
chiar in urma celor mai riguroase
analize. Ca sa o spunem si mai clar,
procedura prin care aceasta companie
stabilea tarifele si verifica solvabilitatea
solicitantului era una mai degraba
superficiala. Doar asa au si reusit sa
acumuleze o cotd de piata substantiala,
prin practicarea unor preturi evident
nesustenabile. Asadar, nivelul real al
potentialului de subscriere pe aceasta
piata, in conditii de stabilitate, nu este
cel dat de perioada in care compania
respectiva domina, ci substantial mai
mic. Ceilalti jucatori nu au incetat sa
subscrie asigurari de garantii dupa iesirea
din piata a acestei companii, ei si-au
mentinut nivelul sau, in cel mai rau caz,
au scazut marginal. Mai mult, au apdrut
chiar jucatori noi, insa este firesc sa existe
o reticenta pe aceasta clasa de asigurari,
avand in vedere sumele mari acoperite
prin aceste garantii. Posibilitatea ASF

de ainterveni pe aceasta clasa de
asigurare este relativ limitata, avand in
vedere cd este o asigurare facultativa

si ca Autoritatea nu poate interveniin
politicile comerciale ale societatilor
supravegheate. Ca o paranteza, poate
ca o prudenta sporita a beneficiarilor
garantiei nu ar fi un lucru rau. Revenind,
chiar si cu parghii limitate de natura
facultativa a acestui produs, ASF a luat
unele masuri privind fostul lider al
acestei piete, masuri care s-au simtit

la vremea respectiva prin diminuarea
prezentei respectivei companii.

Mai important este insa ce masuri
ludm acum si va pot spune ca ne-am
implicat puternic in aceasta zona.
Amintesc aici si faptul ca prelungirea
prin OUG a valabilitatii politelor de
garantie emise de CITY Insurance s-a
facut la propunerea ASF, tocmai pentru
a nu afecta activitatea companiilor din
constructii si a entitatilor contractante. In

Interviu S

al doilea rand, ASF a emis la finalul anului
2021 o norma prin care stabileste mai
multe criterii pe care asiguratorii ar trebui
sa le respecte atunci cand emit polite

de garantie. Norma a intrat in vigoare in
martie 2022. In acest context, ASF a emis
si 0 serie de recomandari catre societatile
de asigurare care practica clasa 15.0
analiza recenta realizata de noi aratd ca
societdtile vizate si-au insusit deja aceste
recomandari, aproape in totalitate. In
principiu este vorba de utilizarea unei
analize mai profunde a solvabilitatii
solicitantilor acestor polite, de integrarea
unor analize mai in profunzime privind
datele financiare ale respectivelor firme,
istoricul lor de plata si orice alte criterii
care pot“face lumind”in ceea ce priveste
capacitatea solicitantului. Ne dorim,
astfel, sa ne asiguram atat ca beneficiarii
sunt acoperiti real prin aceste polite, cat
si ca societatea emitenta nu ajunge sa
fie pusa in situatii dificile. Ne uitdm in
continuare cu atentie la aceasta linie si
chiar purtam discutii frecvente cu cei
care o practica. Cred ca vorbim deja de o
dezghetare treptatd, mai ales ca avem si
jucatori noi in domeniu.

PRIMM: Cu ce alte provocari
importante considerati ca s-a
confruntat industria de asigurari?

C.R.: Cred ca principalul deziderat, atat
pentru industrie, cat si pentru noi, cei din
supraveghere, ar trebui sa fie mentinerea
unei stabilitati a preturilor, intr-o
perioada cu inflatie ridicata in toata
lumea si in toate sectoarele. O evolutie
prea rapida din acest punct de vedere ar
dezavantaja pe toata lumea, inclusiv pe
asiguratori, care ar pierde implicit clienti,
avand in vedere specificul din Romania,
unde consumatorul se uita in primul rand
la pret. Cum spuneam si mai sus, nivelul
PBS, ca si imbunatatirea substantiald
aindicatorilor de daunalitate, deci

a profitabilitatii sistemului, ofera
argumentele necesare pentru a avea
stabilitatea despre care vorbim.

PRIMM: in cazul ASF, care au fost cele
mai mari provocari ale anului 2022?

C.R.: Sa nu le spunem provocari, ci
sarcini. Pentru cd ASF are sarcini clar
definite prin legi si eu cred cé sile
indeplineste. Evitarea unui derapaj major
pe piata RCA, mai ales in privinta riscului
ca un asigurator sau doi sa ajunga la
expuneri pe care sd nu le poata sustine,

a fost unul dintre principalele noastre
obiective. Am folosit toate caile pentru

pPrimm
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a ne atinge scopul, de la supraveghere
permanenta si controale pana la
modificari de norme si discutii frecvente
cu jucatorii din piata. Astazi, ne intalnim
cel putin lunar cu reprezentantii pietei,
cu asociatiile importante din domeniu
si tinem legatura zilnic. Putem spune ca
avem o imagine a pietei mult mai clara
decét in trecut si avem posibilitatea sa
actionam imediat ce apare o problema.

Pe un alt plan, ne concentram
pe imbundtatirea confortului
consumatorilor folosindu-ne de
tehnologia moderna si de structurile
pe care piata le are deja. La acest
capitol amintesc faptul ca am eliminat
obligativitatea prezentarii RCA in format
fizic la controalele din trafic si, mai ales,
am introdus posibilitatea efectuarii
constatarii amiabile electronice, masura
care a dus la aparitia aplicatiei Amiabila,
care inteleg ca are deja zeci de mii de
utilizatori. Digitalizarea, in general, este si
va fi o provocare pentru noi.

PRIMM: Cum au fost solutionate
problemele consumatorilor in 2022?
C.R.: ASF ia in serios fiecare petitie si
pot sa va spun ca unele dintre sesizari
au fost chiar puncte de plecare pentru
controalele la asiguratori. Mai mult, ASF
are in interiorul sau SAL-Fin, structura
care permite rezolvarea conflictelor intre
clienti si asigurdtori pe cale amiabila.

In jur de 1000 de oameni si-au rezolvat
problemele pe aceastad cale in anul care
atrecut.

PRIMM: Dupa pandemie se observa
un apetit mai mare al clientilor pentru
a achizitiona asigurari online, de la
distanta? Ce statistici aveti in acest
sens si cand estimati ca vanzarile
online ar putea avea o pondere de
minim 10%?

C.R.: Nu exista inca statistici in acest
sens, singurele date fiind aproximari prin
extrapolare. Am demarat, insd, o analiza
pe acest subiect, constatand ca exista
un interes din ce in ce mai mare pentru
online. Cand vom avea concluziile va
vom putea raspunde.

PRIMM: Pe langa achizitia politelor
sau gestionarea daunelor online,
asiguratii pot completa in format
electronic si formularul "Constatare
amiabila de accident". Cum schimba
asta activitatea asiguratorilor si
a consumatorilor din perspectiva
dumneavoastra?

C.R.: Pentru consumatori avantajele sunt
evidente. Ganditi-va ca o simpla greseala,
sa spunem la seria buletinului, obliga
consumatorul implicat in accident sa
refaca formularul la care a muncit poate
o ora. Si e vorba de doi soferi implicati.

Nu mai spun cd uneori poate fi
dificil de desenat schema accidentului,
procedura mult simplificata in format
digital. Timpul castigat, asadar, si
acuratetea constatarii sunt avantaje clare
pentru consumator. Pentru asiguratori
avantajele pot fi multe, mai ales pe
termen lung, dar depinde doar de ei.

In primul rand un plus de
credibilitate in fata clientului. Acum
au posibilitatea sa vada practic in timp
real cand apare un accident si sa il
contacteze pe pagubit cu propunerea de
despagubire in interval de ore sau chiar
zeci de minute. Cu sigurantd pagubitii
vor aprecia viteza de reactie.

Apoi, pe termen mediu si lung
aplicatia poate fi completata, de
exemplu, cu noi functii, cum ar fi
conectarea la sisteme specializate astfel
incat sa permita evaluarea pe loc a
daunei. O simpla fotografie facuta piesei
si apoi introducerea ei in sistem poate
rezolva aceastd problema. Astfel de
aplicatii functioneaza in alte tari. Castig
de timp pentru toate partile implicate.
Pot fi, desigur, chiar castiguri comerciale,
dar din acest punct de vedere cred ca
asiguratorii stiu mai bine ce pot face.

PRIMM: in ultimii ani valoarea
primelor brute subscrise a crescut
considerabil, in special ca urmare a
majorarii tarifelor. Ce ar trebui facut
in piata pentru a creste si mai mult
increderea romanilor in asigurari?
C.R.: Am spus si am repetat mai sus,
actualele date din piata nu arata cad exista
premise pentru alte majorari de tarif

si tine in primul rand de asigurdtori sa
mentina un nivel rezonabil al tarifelor,
astfel incat sa nu ajunga sa piarda clienti.
Dupa parerea mea, doud lucruri sunt
importante pentru a creste increderea.
Unul este plata la timp a daunelor si

al doilea este mentinerea unor preturi
rezonabile sau, in orice caz, corelate cu
nivelul daunalitatii.

PRIMM: Ce asteptari aveti de la anul
2023?

C.R.: Avand in vedere situatia la nivel
mondial, consider ca nu este momentul
sa facem prognoze, indiferent de

domeniu. Mi-as dori, asa cum am
subliniat, stabilitate din punct de vedere
al preturilor pentru asigurarile obligatorii
si continuarea procesului de diversificare
mai ales pe RCA, poate chiar prin intrarea
unor noi jucatori pe FOE sau chiar prin
infiintarea de firme in Romania. Ca o
chestiune particulara mi-as dori ca
modificarea legii privind asigurarea
obligatorie impotriva dezastrelor sa

fie adoptatad. Piata are nevoie de mai
mult decat RCA, oamenii au nevoie de
protectie intr-o tara care, asa cum stim,
nu este ocolitd de fenomene catastrofale
si, nu in ultimul rand, statul are nevoie sa
isi reduca cheltuielile in caz de catastrofa.

PRIMM: Care considerati ca ar
trebui sa fie prioritatea absoluta a
asiguratorilor/ brokerilor pentru
2023?

C.R.: Brokerii ar trebui sa aiba un singur
obiectiv si anume satisfacerea nevoilor
clientului, iar asta o vor putea face
inclusiv prin oferirea unor servicii care
sd exceada zona vanzarilor. Asiguratorii,
cred eu, trebuie sa se asigure ca au
business sustenabil si ca obligatiile pe
care si le asuma sunt si respectate. In
privinta acestor aspecte cu siguranta

ii vom ajuta si noi, amintindu-le atunci
cand incep sa apara dereglari.

PRIMM: Care sunt obiectivele ASF
pentru anul viitor?

C.R.: Obiectivele generale le stim toti

si sunt definite de lege. Mentinerea
stabilitatii sistemului si protejarea
consumatorului reprezinta principalele
noastre scopuri. Referindu-ma doar la
piata asigurdrilor, de care ma ocup, pe
langa obiectivele generale, care tin de
plata la timp a daunelor, mentinerea
solvabilitatii si a lichiditatii si nu numai,
ne propunem sd dezvoltdm, dacd nu sa
ducem la capat procesul de digitalizare in
relatia cu asiguratorii. Vrem sd ajungem
sa putem ,vedea” indicatorii din piatd in
timp real si consider ca acest obiectiv
este realizabil. Dupa cum am mai spus,
un prim pas a fost deja facut, in conditiile
in care baza de date AIDA, gestionatd de
BAAR, va include si rezervele de dauna
constituite de asiguratori, astfel incat
ASF va putea sesiza practic in timp real
daca apar neconcordante intre dosarele
de dauna deschise si valoarea rezervelor
constituite pentru acestea.

Andreea RADU
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Combaterea Spalirii Banilor
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Mona CUCU

Director General

FGA - Fondul de Garantare a Asiguratilor

PRIMM: Care au fost cele mai
provocatoare momente in activitatea
FGA?

Mona CUCU: Provocarea principala a
Fondului de Garantare a Asiguratilor in
2022 afost, clar, gestionarea obligatiilor
rezultate in urma falimentul CITY
Insurance. Fondul a demarat platile
pentru creditorii de asigurari ai societatii
CITY Insurance din 29 noiembrie 2021 si

am incercat de atunci, in permanenta, sa
imbunatétim ritmul de lucru si numarul
cererilor de plata solutionate lunar,

astfel incat protejarea creditorilor de
asigurare sa fie un fapt real, nu doar un
articol din lege. N-as ezita sa precizez

ca o provocare a fost, pentru mine
personal, sa formez intr-un termen relativ
scurt o echipa care sa aiba capacitatea
gestionarii cu profesionalism a riscurilor

induse in contextul aparitiei unor
evenimente neprevazute in evolutia
pietei de asigurari, prin indeplinirea
tuturor atributiilor conferite de lege.
Au fost revizuite, de asemenea,
procedurile de lucru in vederea punerii
n acord a acestora cu solutiile ce vor fi
implementate in vederea gestiondrii si
instrumentarii cererilor de plata si cu
modificdrile intervenite in legislatie.

Pana la data de 31

octombrie 2022, Fondul
a achitat despagubiri in
suma de cca. 499 milioane

de lei.
—_—

PRIMM: Ce asteptari aveti de la anul
2023 si care sunt obiectivele FGA?

M.C.: Asteptdm 2023 cu incredere. Ne-
am propus sa identificam si sa punem

in aplicare toate masurile necesare
reducerii termenelor de instrumentare

a cererilor de plata, in conditiile unei
gestionari adecvate, cu costuri optime,
in asa fel incat sa asiguram o protectie
reald a creditorilor si o indrumare corecta
a acestora asupra demersurilor necesare
in vederea obtinerii despagubirii de

la Fond. S-au intreprins demersuri
pentru achizitionarea unei noi aplicatii
informatice care sd permita o mai buna
gestionare a cererilor de plata. Speram
ca in 2023 acest soft sa fie functional si
sé fie redus timpul de asteptare pentru
solicitarile de platd adresate FGA. Dorim
sa implementam ,dosarul de dauna
electronic” - respectiv posibilitatea
analizarii si avizarii dosarelor de dauna

Www.primm.ro



Imaliza cererilor de plata
va fi efectuata pe parcursul
mai multor ani, asa cum
s-a intamplat si in cazul

celorlalte falimente.
—_—

aferente cererilor de plat3, in format
electronic, prin includerea in sistemul
informatic a formei scanate pentru
toate documentele aferente dosarului,
deziderat pe care il avem in vedere
pentru perioada urmatoare.

Intentia noastra urmadreste
simplificarea procesului de avizare si
gestionare a cererilor de plata, cresterea
nivelului de control asupra activitatii
desfasurate de catre angajatii implicati
in procesul de avizare, cat si reducerea
costurilor cu instrumentarea si arhivarea
dosarelor de dauna.

Avem in vedere si imbunatatirea
procesului de inregistrare si comunicare,
in cel mai scurt timp, a numarului de
inregistrare al documentelor transmise
prin e-mail sau postd, precum si a celor
depuse direct la registratura.

Totodatd, ne-am propus
identificarea fluxurilor ce au creat
dificultati in activitatea de inregistrare
si alocare a documentelor, simplificarea
fluxurilor de instrumentare precum
si 0 analiza promptd a aspectelor
semnalate de catre creditori in sesizarile
si solicitarile transmise.

Transparenta si informarea
corespunzatoare a potentialilor creditori
si diseminarea de informatii corecte,
complete si la timp catre acestia,
constituie un element esential atat
pentru simplificarea procesului de
analiza a cererilor de plata, reducerea
numadrului de petitii inregistrate, cat si
pentru cresterea increderii creditorilor
in capacitatea FGA de a-si indeplini cu
succes atributiile conferite de lege.

Fondul realizeaza periodic
analize de impact cu privire

la necesarul de lichiditate.
A

PRIMM: Care este bilantul falimentului
CITY in acest moment?

M.C.: La data de 31.10.2022 Fondul

avea un total de 251.725 cereri de

plata inregistrate, respectiv 173.676
cereri de plata formulate in temeiul
dosarelor de dauna deschise de FGA
sau CITY Insurance si 78.049 cereri de
restituire prime. Din intregul volum de
cereri inregistrate, FGA a analizat 52.816,
reprezentand 21% din total.

Pentru cererile aprobate la plata,
pana la data de 31.10.2022, Fondul a
achitat despagubiri in suma de cca. 499
milioane de lei. Pentru un numar de 49
cereri a fost platita suma maxima de
500.000 de lei.

Interviu S

Analiza cererilor de plata va fi
efectuatd pe parcursul mai multor
ani, asa cum s-a intamplat si in cazul
celorlalte falimente, pentru care Fondul
mai achitd si astazi despagubiri.

PRIMM: Pentru falimentul CITY
Insurance la cat estimati platile finale?
Are FGA fonduri suficiente?

M.C.: In acest moment exist4 resurse
suficiente pentru a efectua plati de
despdgubiri cdtre creditorii de asigurare
ai societatii CITY Insurance. In cazul

in care va fi necesar, Fondul isi poate
suplimenta necesarul de lichiditate din
contributii de la asiguratori, imprumuturi
de la institutiile de credit sau
imprumuturi obligatare, prin emisiune
de titluri de valoare ale Fondului sau
sume din alte surse, stabilite conform
legii. Fondul realizeaza periodic analize
de impact cu privire la necesarul de
lichiditate si, in functie de rezultat, va
propune suplimentarea resurselor,
astfel incat sa se asigure de existenta
permanentd a disponibilului necesar
efectudrii platilor.

Andreea RADU

: Saptamanal, in fiecare vineri
primm -
cele mai noi informatii

STIRI

Aboneaza-te gratuit pe

www.1asig.ro

din asigurari
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INSURANCE EUROPE:

Despre largirea cadrului legislativ

Tn ultima perioada, mai multe organisme europene cu
putere legislativa au lansat pe circuitul consultativ o serie de
documente privind adoptarea sau largirea cadrului legislativ
european care reglementeaza diverse aspecte ale activitatii
in pietele financiare, aducand implicit atingere si afacerilor cu
asigurari. Insurance Europe, federatia asiguratorilor din Europa,
sprijind aceste eforturi vizand imbunétatirea cadrului legislativ,
dar a semnalat in repetate randuri pericolul complicarii excesive
a legislatiei, rezultand in costuri de operare suplimentare fard a
aduce reale beneficii consumatorilor.

lata cele mai recente exemple in acest sens:

Dezvoltarea unui cadru extins
de recuperare si rezolutie pentru
asiguratori nu este necesara

Industria asigurarilor considera ca nu este nevoie s
dezvolte un cadru extins de recuperare si rezolutie pentru
asiguratori, a spus Insurance Europe intr-un comunicat. Cu
toate acestea, deoarece un astfel de cadru este probabil sa fie
adoptat, asigurdtorii au elaborat un set de mesaje cheie care
rezuma viziunea lor asupra subiectului.

In mesajul adresat Comisiei Europene ca raspuns la
propunerea privind o Directivd de Recuperare si Rezolvare a
Asigurarilor (eng. Insurance Recovery and Resolution Directive
- IRRD), Insurance Europe a subliniat necesitatea de se adopta
un cadrul adaptat in mod corespunzator sectorului asigurdrilor
si care sa ia in considerare caracteristicile specifice ale diferitelor
piete nationale ale UE. Ca atare, propunerea Comisiei pentru
un IRRD necesita o serie de modificari semnificative pentru a
o adapta scopului si pentru a evita supunerea asiguratorilor
europeni si a asiguratilor acestora la o povara de reglementare
inutil de mare si costisitoare.

Primm

in actuala forma, propunerile CE cu
privire la raspunderea civila pentru
produse risca sa creasca disproportionat
povara asupra asiguratorilor, fara a
proteja consumatorii

Industria asigurdrilor sprijind eforturile Comisiei Europe de
a aduce cadrul legislativ cu privire la raspunderea civild pentru
produse in conformitate cu realitatile pietei. Cu toate acestea,
propunerile Comisiei probabil nu vor contribui la obiectivul
preconizat, de crestere a increderii consumatorilor.

Pentru ca asiguratorii s continue sa ofere protectia si
acoperirea de care au nevoie si la care se asteapta asiguratii,
propunerile Comisiei ar necesita perfectionari semnificative.
Acestea ar include cresterea securitatii juridice si clarificarea
domeniului de aplicare si a altor concepte si definitii introduse
in propuneri. In acest sens, va fi important sa se evite
modificdrile inutile si suprapunerile cu regulile si reglementarile
existente.

Industria asigurarilor se teme cd, asa cum sunt propuse de
Comisie, reglementadrile ar creste povara asupra producatorilor
intr-o maniera disproportionata, fara a creste protectia
consumatorilor. Acest lucru nu numai ca va duce la litigii intr-
un numadr excesiv de cazuri, dar este, de asemenea, probabil
sa afecteze accesibilitatea si disponibilitatea acoperirii prin
asigurare.

Daniela GHETU

insurance
europe
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#0OAMENIIdinAsigurari au dus mai departe mesajele de
educatie financiara si proiectele initiate de UNSAR.
Multumim tuturor!

*k ok

@sigur@t, #gatapentruVIATA, H#ATENTINTRAFIC,
#ChildSafety, #BusinessSOS, #sigurACASA, SmartFIN@ISF,
#AdA - Academia de Asigurari

Educatia
financiara:
cheia de bolta

a dezvoltarii unei
societati

ﬁSlGURDPEmﬁ www.asiguropedia.ro



s Interviu

La final de mandat, ca Presedinte UNSAR, Adrian MARIN, CEO, GENERALI Romania a acordat un amplu
interviu Publicatiilor XPRIMM, din care spicuim in cele ce urmeaza cateva opinii despre evolutia
UNSAR si a pietei de asigurari, per ansamblu.

PRIMM: Dupa 6 ani in care ati
reprezentat interesele asiguratorilor
romani ca Presedinte UNSAR, ce se
poate spune despre felul in care a
evoluat asociatia?

Adrian MARIN: Piata romaneascd de
asigurari a parcurs o perioada tulbure

n acesti 6 ani, cu doud falimente
importante, modificari legislative
substantiale si volatilitatea din RCA.
Eforturile depuse de asociatie in tot acest
timp s-au transpus intr-o comunicare
proactiva, in crearea si consolidarea
sectiunilor de specialitate din cadrul
UNSAR, dar mai ales in proiecte majore si
de impact pe principalele linii din piata

- auto, locuinte, asigurari de viata, IMM
sau sanatate. Sunt convins cda UNSAR
este acum, mai mult decét oricand,
vocea industriei de asigurdri. Cred

ca s-au facut multi pasi importanti in
vederea consoliddrii rolului organizatiei
ca formator de opinie in domeniul
asigurarilor si al managementului
riscului.

Pe de altd parte, UNSAR
si-a imbundtatit constant relatiile

Primm
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institutionale. Am reusit sa extindem si sa
consolidam colaborarea cu stakeholderii
din domeniu, precum EIOPA, ASF, ISF,
Insurance Europe, camere de comert,

cu alte asociatii (BAAR, PIAR, ARTS,
UNSICAR, PRBAR), dar si cu alte institutii
si organizatii. Cu siguranta, UNSAR va fi si
pe viitor o organizatie extrem de activa,
iar membrii vor depune toate eforturile
pentru a atinge obiectivele propuse.

PRIMM: Cum ati comenta evolutia
pietei de asigurari romanesti, in
general, in acesti ultimi ani turbulenti,
marcati de o aproape continua

criza economica, de pandemie, de
falimente, de multiple schimbari
legislative?

A.M.: Industria asigurarilor a crescut
constant si a dat un exemplu prin modul
n care a reusit sa depaseascd momentele
dificile, inclusiv cel al falimetului CITY
Insurance, care a afectat increderea
romanilor in asigurdri, sau provocarile
aduse de pandemie, care au cerut un
efort de adaptare major. Cred ca piata se
afla pe o traiectorie buna.

Adrian MARIN:
UNSAR este
acum, mai mult
decat oricand,
vocea industriei
de asigurari din
Romania

Datele puse la dispozitie de ASF
privind evolutia industriei in semestrul
1/2022 aratd o crestere de circa 37%

a subscrierilor la nivel de piata. Cifrele
pietei, dar si studiile noastre, arata

de asemenea, interesul in crestere

al romanilor pentru asigurdrile non-
RCA, in special pentru asigurdrile de
sandtate, dar si pentru asigurarile de
locuinte si de cdlatorie in straindtate.
Asta demonstreaza o intelegere mai
bund a nevoii de protectie. Multe dintre
campaniile si programele desfasurate de
UNSAR si de partenerii nostri au crescut
accentul pe educatia financiard, mai ales
n randul tinerilor si aceste eforturi incep
sd dea roade. Totusi, deficitul de protectie
ramane in continuare accentuat in
Romania si sunt necesare eforturi
continue pentru cresterea gradului de
protectie.

Www.primm.ro
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Consiliul Director UNSAR formuleaza obiectivele organizatiei si supravegheaza implementarea
strategiei organizatiei. Membrii Consiliului Director, alesi de Adunarea Generald pentru perioada

2022-2025, sunt:

Alexandru CIUNCAN - Presedinte
Gerke WITTEVEEN, NN Asigurari de Viata - Vicepresedinte

Membri Consiliului Director

Virgil SONCUTEAN, ALLIANZ-TIRIAC Asigurari
Adrian MARIN, GENERALI Romania

Francois COSTE, GROUPAMA Asigurari
Tiberiu MAIER, SIGNAL Iduna Asigurari

Paul CAZACU, UNIQA Asigurari

(UNSAR 28
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Alexandru CIUNCAN: Continuam si
amplificam demersurile incepute

PRIMM: Sunteti la inceputul
mandatului de Presedinte & Director
General al UNSAR. Care sunt
obiectivele pe care vi le propuneti
pentru urmatorii trei ani?

Alexandru CIUNCAN: Continuam si
amplificdm demersurile incepute acum
cativa ani, de a aduce asigurarile mai
aproape de romani si de mediul de
afaceri, astfel incat economia tarii noastre
sd devind mai rezilientd si mai protejata
financiar in fata riscurilor si a crizelor
multiple pe care le traversam in prezent.

M-am aldturat UNSAR in 2018,
avand increderea si convingerea ca
industria asigurarilor are de jucat un rol
important in dezvoltarea economica
si sociala a Romaniei. Astfel, printre
prioritdtile noastre pentru urmatoarea
perioada se numara cresterea increderii
romanilor in industria de asigurari prin
intensificarea actiunilor de educatie
financiara — un pilon strategic pentru
noi, unde in ultimii ani facem eforturi
sustinute, adresate n special tinerilor,
mai ales in zona digitald. Prefer, insa,
sd las actiunile si proiectele noastre sa
vorbeasca.

WwWw.primm.ro

PRIMM: in urma alegerilor, UNSAR
are si un nou Consiliu Director. Care
este structura consiliului si ce rol au
membrii sai?

A.C.: Membrii Board-ului au un rol
cheie, avand in vedere guvernanta
corporativa a UNSAR, ce tine in mod
special de coordonarea implementarii
strategiei si viziunii “UNSAR 2022-2025".
Din noul Board fac parte companiile
NN Asigurdri de Viatd (careia ii revine
rolul de Vicepresedinte), ALLIANZ-
TIRIAC Asigurari, GENERALI Romania,
GROUPAMA Asigurdri, SIGNAL Iduna
Asigurari si UNIQA Asigurari (in calitate
de Membri).

Ma bucur c3, si in acest nou format,
vom continua sa extindem contributia
noastra la dezvoltarea industriei de
asigurari din Romania. Nu n ultimul rand,
sprijinul colegilor din Board reprezinta
o resursa extraordinara de know-how
si de expertiza in domeniu. Sunt onorat
ca putem lucra impreuna si ca putem
mapa trimestrial evolutia UNSAR si
mersul proiectelor aprobate de Adunarea
Generala.

PRIMM: Deficitul de protectie este
unul important in Romania, atat in
ceea ce priveste asigurarile generale,
cat si cele de viata. Realist vorbind,
au asiguratorii romani solutii la
indemana ca sa reduca acest deficit
si sa contribuie astfel la cresterea
rezilientei de ansamblu a societatii?

Studii independente, realizate
la solicitarea UNSAR, ne aratd cd 44%
dintre romani spun cé sunt foarte bine si
bine informati cu privire la asigurari, in
general. Vorbim, insd, despre perceptii.
Dar, chiar si asa, trebuie sa ne uitam si la
cei 56% care nu se considera informati.
Tn acest context, sunt necesare eforturi
comune, sustinute, la nivel de industrie
si autoritati pentru educarea populatiei
privind beneficiile asigurarilor si rolul
acestora. La nivelul UNSAR, alaturi de
membrii si de partenerii nostri, derulam
constant astfel de initiative si campanii
de educatie financiara. Chiar daca,
pana acum, am reusit sa ajungem la
milioane de romani cu mesajele noastre
de informare, suntem doar la inceput.
Educatia financiara este un maraton, nu o
cursa de sprint.
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La aceasta componenta de
educatie se adaugad si cea financiara
— populatia Romaniei continua sd fie
vulnerabild in fata riscurilor de zi cu
zi, generate de diverse evenimente
neprevazute, precum imbolnavirile sau
accidentele. Avem un deficit important
de protectie pentru multe familii din
Romania, care se ridica in total la 620
miliarde lei. Astfel, diferenta dintre
banii pe care i are la dispozitie o familie
si cei de care ar avea nevoie in cazul
aparitiei unei situatii nedorite este una
considerabild, suma necesara fiind de
peste 110.000 de lei pe familie.

Pentru reducerea acestui deficit de
protectie a populatiei, aflat in crestere,
UNSAR si industria de profil militeaza,
de exemplu, pentru necesitatea
stabilirii unui regim fiscal stimulativ
pentru politele de asigurare de viata
cu componenta exclusiva de protectie.
Este important de spus ca introducerea
unei astfel de facilitati fiscale reprezinta
0 masura necesara, pentru un viitor in
care fiecare roman sa poatd avea acces
la o asigurare si sa poata fi protejat in
fata neprevazutului. De altfel, masuri
similare pentru incurajarea cumpardrii
de asigurari de viata cu componentd de

Primm

protectie s-au luat in trecut si de catre
alte state europene.

PRIMM: UNSAR a desfasurat in ultimii
ani o serie de campanii educationale

cu privire la diferite tipuri de asigurari.

Ce ne puteti spune despre rezultatele
acestor campanii si despre planurile
de viitor in acest sens?

A.C.:In aceasta zona de educatie, as
vrea sa amintesc, in primul rand, portalul
asiguropedia.ro - lansat in 2017, care
este cel mai longeviv proiect de educatie
financiara dezvoltat direct de industria
de asigurari, prin intermediul UNSAR.

Vorbim, apoi, despre o serie
de campanii pentru asigurarile de
viatd si sanatate, de locuinte si auto
- precum #OAMENIIdinAsigurari,
#gatapentruVIATA,
#ATENTInTRAFIC, #ANTIGHINION,
#ANTIGHINIONpentruAcasa,
#sigurACASA sau #BusinessSOS — care
au fost mentionate ca exemple de
buna practica la nivel european, de
catre Insurance Europe, si ale caror
mesaje au ajuns la milioane de romani.
Pentru a da doar un exemplu, campania
#gatapentruVIATA de anul acesta a
generat cele mai bune rezultate de
pana acum, avand un reach de peste 9,9
milioane de vizualizari.

PRIMM: Piata asigurarilor din Romania
s-a confruntat cu multe provocari in
ultimii ani. Care este situatia actuala a
pietei si ce poate face UNSAR pentru
a-i sprijini dezvoltarea durabila in
urmatorii ani?
A.C.: Piata asigurarilor a crescut constant
n ultimii ani, insa, ca provocari principale
ale industriei, rdman: presiunea
reputationald, generata de iesirea de pe
piata a CITY Insurance, companie care
nu a fost Membru al UNSAR, precum
si deficitul de protectie a populatiei
despre care aminteam anterior. Pentru
a raspunde acestor provocari, am
intensificat atat partea de comunicare,
cat si actiunile de sustinere a pozitiei
industriei pentru securizarea, dezvoltarea
si diversificarea pietei de asigurari.
Complementar cu campaniile de
educatie financiara, derulam constant
studii de piatd reprezentative la nivel
national, pentru a intelege mai bine
nevoile romanilor si perceptia lor fatd de
riscuri, realizam o emisiune gazduita de
platforma online a uneia dintre cele mai
cunoscute televiziuni - si multe altele.
Toate acestea sunt menite a sustine
dezvoltarea pietei si a fi mai aproape de
clienti.

As mai mentiona, de asemenea,
ca factor de dezvoltare a industriei,
si digitalizarea, unde se fac investitii
semnificative din partea companiilor
pentru a raspunde noilor nevoi ale
consumatorilor, precum si importanta
atragerii tinerilor in industria de asigurari
si transformarea acesteia intr-un
angajator de top.

n acest sens, am dezvoltat mai
multe proiecte la nivelul UNSAR. Un
exemplu este Olimpiada ASF, organizat
in parteneriat cu ASF - Autoritatea de
Supraveghere Financiard. Acest concurs
national de educatie financiard a fost
dedicat tuturor elevilor aflati in acest an
scolarin clasa a Xl-a.

De asemenea, am derulat proiecte
in parteneriat cu ISF - Institutul de Studii
Financiare si vom continua sd acordam
o atentie sporitd atragerii de forte
proaspete”in industrie. Un exemplu
este proiectul “Academia de Asigurari’,
adresat studentilor, unde acestia au
ocazia sd descopere direct de la oameni
din industrie ce inseamna dezvoltarea
produselor de asigurari, gestionarea
daunelor si, nu in ultimul rand, ce
perspective de cariera ofera companiile
de asigurari.
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Totodatad, sustinem accelerarea
inovatiei in domeniu. Spre exemplu, se
vorbeste din ce in ce mai mult despre o
noud generatie de produse de asigurare,
precum produsele de tip Affinity -
asocierea unei polite cu un produs
sau serviciu. Este o noua abordare
privind asigurdrile — una cu potential
semnificativ.

PRIMM: Anul 2022 a fost vizibil marcat
de dificultatile economice generate de
razboiul din Ucraina. in acest context,
care sunt principalele provocari cu
care s-au confruntat asiguratorii
romani? in opinia dvs., va fi afectata
evolutia de ansamblu a pietei de
actualele conditii economice?

A.C.: In ultimii ani ne-am confruntat

cu o serie de crize care s-au suprapus
(pandemie, razboiul din Ucraina, criza
energetica, inflatia galopantad), iar
contextul actual ne-a determinat sa ne
adaptam intr-un ritm accelerat. Industria
aramas alaturi de clienti in tot acest
timp, platind in fiecare zi calendaristica
a anului trecut despdgubiri de circa 3,7
milioane EUR.

Tn ciuda mediului macro-economic
dificil, interesul pentru asigurari ramane
in crestere. Drept dovada, in semestrul
| al acestui an, industria de asigurari
a crescut cu 37%, pana la 8,76 mid.
lei, iar la 9 luni, potrivit datelor facute
publice recent de catre ASF, cresterea
a fost 23%, pana la 12 mld. lei. Asadar
tendintele sunt pozitive. Cu siguranta,
orice provocare poate reprezenta si
o oportunitate, daca este abordata
corespunzator.

PRIMM: Cum apreciati evolutia pietei
de asigurari in 2022 si care considerati
ca este lucrul care a marcat-o cel mai
puternic?

A.C.:In ansamblu, piata asigurarilor

se afld, in continuare, pe un trend de
crestere. In acest moment, ponderea
acesteia se afld la 1,3% din PIB, fata de
circa 2,5% in CEE si peste 7% in Uniunea
Europeana. Potentialul este major.

In ceea ce priveste evenimentele
marcante pentru industrie, aceasta a
absorbit cu succes socul creat de iesirea
de pe piatd a CITY Insurance, ramanand
in continuare sub presiunea de a livra
servicii de calitate pentru clienti, in
mijlocul acestor provociri. Insa sistemul
de asigurari a dat dovada de capacitatea
de a-si reveni si de a merge mai departe.
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Dezvoltarea pietei poate fi
impulsionatd, in continuare, de o serie
de factori precum: Planul National de
Redresare si Rezilienta - PNRR, care
fnseamna investitii semnificative, inclusiv
pe partea de infrastructura, unde
asigurarile ocupd un rol important,
sau atragerea altor tipuri de fonduri
europene. In perioada urmitoare
sunt necesare masuri de stimulare a
investitiilor in economie, in special
pentru absorbtia fondurilor europene pe
care Romania le are la dispozitie, astfel
incat economia sa creascd intr-un mod
sustenabil pe termen lung.

PRIMM: Ce asteptari aveti de la anul
2023?

A.C.: Ne asteptam ca perceptia romanilor
cu privire la asigurari sa se transpuna in
continuare in cresterea numarului celor
protejati printr-o polita de asigurare,
indiferent ca vorbim despre polite de
sdndtate, viata, locuinte etc. Existd un
interes in crestere pentru asigurari, arata
studiile pe care le realizam.

Va dau un exemplu: am constatat
in ultimul timp pe piata de asigurari
din Romania ca exista o preocupare tot
mai mare a romanilor pentru asigurarile
de sanatate. Astfel, potrivit cercetarilor
sociologice pe care le realizam, romanii
au utilizat anul trecut asigurarile
voluntare de sandtate (AVS) de peste
620.000 de ori, dublu in comparatie cu
2020. Numarul de contracte, despre care
chiar presa a scris recent, este poate mai
putin relevant, caci vorbim de asigurari
de grup, unde pe o polita poti avea
mii sau chiar zeci de mii de persoane
asigurate.

Cred ca piata AVS continua sa
creasca sustinut si intr-o dinamica pe
care o vedem mentinutd si in 2023,
determinand asiguratorii sa isi diversifice
portofoliul si sa se dezvolte tot mai mult
n aceasta directie.

La fel, observam un interes in
crestere pentru asigurdrile de locuinte.
Sd nu uitdm cd ne-am confruntat in anul
2021 cu o medie de 19 incendii pe zi care
au mistuit locuintele romanilor, iar in
2022 cifra a crescut, din pacate, la 23. Mai
mult, schimbarile climatice isi fac simtita
prezenta si la noi in tard, iar efectele
negative produse de acestea ar trebui sa
ne determine sa ne protejam financiar
cat mai bine.

Cu toate acestea, doar 1 din 5
locuinte este asigurata, chiar daca
romanii par a fi constienti de riscurile la
care acestea sunt expuse. Este clar ca nu

Interviu S

putem continua la nesfarsit asa.

n acest context, lucram intensiv
pentru a creste gradul de penetrare a
asigurarilor de locuinte, aldturi de ASF si
de PAID. ins3, o modificare a legislatiei
specifice, care sa impulsioneze incheierea
de asigurari de locuinta - incepand
cu cele obligatorii si continuand cu
cele facultative - este cruciald pentru a
depasi momentul in care ne aflam acum.
Romanii trebuie sd inteleaga cat de
important este sa isi asigure locuintele.

PRIMM: Care considerati ca este
prioritatea absoluta a asiguratorilor
pentru 2023?

A.C.: Desigur, fiecare companie isi
stabileste singura prioritatile. La nivel

de piata, avand in vedere contextul
economic pe care il traversam, dar si
modificarile legislative, care asteptam

sa fie adoptate pentru transpunerea
anumitor directive europene cu impact
pe piata de asigurari, este de presupus ca
anul viitor va fi marcat, cel mai probabil,
de multe provocdri, asa cum de altfel

a fost si anul care se incheie, iar rolul
asigurarilor devine cu atat mai important
in vremuri complicate.

Unul dintre scopurile generale ale
industriei noastre este tocmai acela de a
oferi o plasa de siguranta si de stabilitate,
prioritatea noastra cheie fiind aceea de
a contribui la minimizarea riscurilor, de
a fi aldturi de oameni si de companii
pentru a-i ajuta sd depaseasca situatii sau
perioade dificile, ramanand aproape de
nevoile lor.

De asemenea, este nevoie de
eforturi constante si sustinute pentru a
diversifica structura pietei de asigurari,
in beneficiul tuturor clientilor. Asa
cum spuneam, vom continua sd
lucram impreuna cu autoritatile si alti
stakeholderi pentru a aduce asigurdrile
mai aproape de romani si pentru a face
Romania mai protejata financiar.
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Asigurarile — o industrie
care se redefineste

Au trecut deja multi ani de cand
concluzionam, periodic, ca “singura
constanta in sectorul asigurarilor este ...
schimbarea’, iar in ultimii 15 ani putem
spune ca am parcurs criza dupa criza,
fiecare dintre ele fara precedent, cel
putin in istoria recenta.

De exemplu, criza economica
globala, cea care a debutat in 2008, a
lasat in urma cicatrici durabile, care merg
dincolo de efectele imediate asupra
ritmului de crestere: rata de fertilitate
a scazut abrupt in multe tari, afectand
dimensiunea fortei de munca in viitor;
ratele migratiei nete (imigratia minus
emigratia) in economiile avansate au
scazut; inegalitatea veniturilor este mai
pronuntatd in numeroase economii

Primm

etc. In plus, unele dintre méasurile
intreprinse pentru a sustine economia
- cum ar fi ratele ultra-scézute ale
dobanzii -, au avut efecte secundare
semnificative, inducand vulnerabilitati
financiare care au ingreunat efortul

de a face fatd urmatoarelor crize. n
sectorul financiar, inclusiv in domeniul
re/asigurarilor, dincolo de dificultatile
generate de mediul economic, criza
mentionata a avut drept rezultat un val
de reglementdri vizand o protectie mai
buna a consumatorilor si prezervarea
stabilitatii financiare a companiilor.

Criza Covid-19 si dimensiunile
impactului acesteia sunt inca proaspete
in memoria tuturor. Pe termen lung,
rdmane de vazut care va fi rezultatul

transformarii initiate ca urmare

a pandemiei. Fard pretentia unei
enumerari exhaustive, cateva dintre
cele mai importante efecte ale crizei
Covid asupra industriei asigurarilor

- in afara impactului financiar direct,
sunt: schimbarea comportamentului
financiar si a nevoilor si preferintelor
consumatorilor; reorganizarea sistemului
de operare pentru a permite atat

lucrul la distanta pe scard larga, cat si
servirea consumatorilor la distanta;
crestere rapidd a digitalizarii, dar si
efectele acesteia asupra expunerii la
riscuri cibernetice; nevoia de a dezvolta
noi produse adaptate noilor realitati.

In plus, merita probabil subliniat ca
pandemia a schimbat, intr-o masura
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importanta, perceptia re/asiguratorilor
fata de acest tip de riscuri globale,

de dimensiuni extreme - plecand de

la simpla constientizare a faptului ca
“imposibilul” este, de fapt, nu numai
posibil, dar chiar probabil si mergand
pana la intdrirea convingerii ca, dincolo
de anumite dimensiuni, riscurile pot fi
controlate numai prin constituirea unor
parteneriate care sd includa multiple
forte ale societatii.

Momentul conflictului armat din
februarie 2022 a marcat inceputul unei
alte crize, chiar inainte de “stingerea”
efectelor crizelor precedente - noi
lectii de invatat, o noua schimbare de
acceptat, de asumat si de indeplinit.

Este vizibil ca efectele economice
ale razboiului din Ucraina sunt departe
de a se fi manifestat pana la ultimele
lor consecinte. Ceea ce se poate spune
deocamdata este ca ele au determinat,
pe de o parte, accelerarea unor tendinte
si provocari preexistente in timp ce, pe
de alta parte, au adus noi provocari.

In plus, industria trebuie sa facd inca
pasi substantiali in confruntarea cu

alte provocdri globale, cum este cea

a schimbarilor climatice, pentru care
gasirea unor solutii nu poate fi amanata
nici chiar in conditiile dificile actuale.

Punctele fierbinti

t

Analistii in domeniu sunt de
acord ca sunt trei principale surse de
ingrijorare:
» Inflatia - Puternic impulsionate de criza
lanturilor de aprovizionare, declansata
in perioada pandemiei, ratele inflatiei
au inceput sa creasca pana la jumatatea
anului 2021 si, cel mai probabil, tendinta
va continua. Despre cauzele si impactul
inflatiei asupra industriei re/asigurarilor
puteti citi un amplu material in paginile
acestei reviste. Vom spune aici doar ca,
potrivit estimarilor, desi este de asteptat
ca anul 2023 sd aduca o “calmare”a
fenomenului inflationist, revenirea
inflatiei in limitele tintelor vizate de
bancile centrale va mai dura cativa ani.
In acest timp, in industria asigurérilor
efectele vor fi resimtite in principal de
liniile de asigurdri auto, proprietati,
raspunderi civile si accidente din
cauza inflatiei daunelor, a salariilor si a
costurilor medicale.

» Criza geopolitica este un alt motiv
important de ingrijorare. Razboiul din
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Ucraina a amplificat deja criza lanturilor
de aprovizionare si a declansat si o criza
energetica fara precedent, precum

si 0 altd criza, alimentara, in curs de
dezvoltare. Mai mult, razboiul din
Ucraina poate fi vazut si ca un indiciu al
unei tendinte de refragmentare in lume.
Daci o astfel de tendintd se confirmg,
transferurile de capital si afacerile
transfrontaliere ar putea deveni foarte
dificile, ceea ce ar atrage o schimbare
de abordare, mai ales pe segmentul
reasigurarilor.

» Schimbarile climatice raman si ele

un factor de stres, mai ales avand in
vedere cresterea rapida a valorii activelor
expuse riscului. Riscurile secundare

sunt deosebit de relevante in aceasta
ecuatie, ponderea lor in pierderile totale
NatCat ridicandu-se la aproximativ

50%. In timp ce riscurile NatCat tind s&
devina mai imprevizibile, modelele isi
pierd din relevanta, iar costul capitalului
creste. Deocamdata, aceste trei elemente
reunite au un impact negativ asupra
apetitului reasigurdtorilor pentru
subscrierea riscurilor NatCat. Majoritatea
marilor reasiguratori au adoptat o
atitudine nuantata, mentinandu-si
interesul pentru NatCat in masura in
care pot obtine pretul corect. Ca atare,
cresterea pretului reasigurarii este deja
o certitudine, iar impactul acesteia in
pietele de asigurare ar putea face ca
reducerea deficitului de asigurare sa
deving, pentru un timp, o adevarata
misiune imposibila, mai ales in conditiile
reducerii puterii de cumparare a
potentialilor clienti. Totusi, cererea de
reasigurare tinde sa ramana puternica,
deoarece constientizarea riscurilor si
dorinta de protectie a riscurilor sunt
rdspandite in industrie in conjuncturi
pline de incertitudine.

Intr-o conferinté de presa tinuta
la Monte Carlo, cu ocazia Rendez-Vous
de Septembre, Swiss Re afirma ca piata
asigurarilor cyber va egala dimensiunile
celei de asigurari property pana in 2040.
Digitalizarea avanseaza rapid in fiecare
domeniu al economiei si societatii, iar
asigurarea riscurilor cibernetice este
fundamentala pentru succesul acestui
demers. In prezent, cererea creste in
acest domeniu mai rapid decat oferta,
mai ales in sectoarele expuse la pierderi
de acest tip: asistenta medical3, servicii,
comert cu amanuntul, sectorul de
productie, institutii guvernamentale,
inclusiv sectorul educational, precum

si furnizorii de servicii financiare. In
acelasi timp, extinderea ofertei este

incd prea lentd, urmare a volatilitatii si
complexitatii acestei categorii de riscuri.
Intr-o cursa adeseori inegal3, viteza

cu care evolueaza modalitatile de atac
cibernetic pune in dificultate capacitatea
industriei asigurarilor de a evalua

si subscrie aceste riscuri. Si totusi ...
progresul este absolut necesar si in acest
domeniu. Riscurile cibernetice rdman

un mix de oportunitate si provocare

ce nu poate fiignorat si care ar putea
transforma in mare masura industria
asigurarilor.

Constante ... in schimbare

Dincolo de amalgamul de motive
de ingrijorare exista, de asemenea,
motive de optimism. lesirea din zona
dobanzilor negative si adoptarea unor
rate mai mari ale dobanzilor sunt un
mare semn pozitiv pentru industria
asigurarilor si reprezinta o sansa reala
pentru relansarea asigurarilor de viata.

Cu sigurantd, faptul ca industria
asigurdrilor a reusit sa-si pastreze
stabilitatea si sa opereze sustenabil,
traversand cu bine criza pandemiei, este
un atu puternic. Mai mult, procesele de
reforma internd, initiate in pandemie,
au imbunatatit eficienta operationala
a asiguratorilor, ceea ce le confera
acestora capacitatea de a aborda, de pe
o pozitie puternica, confruntarea cu noile
provocari.

Cu alte cuvinte, in pofida
contextului dificil, nu toate vestile sunt
rele si viitorul nu trebuie neaparat
pictat in culori sumbre. Dimpotriva, se
pare ca, traversand criza dupa criza,
asiguratorii s-au antrenat nu numai
sa supravietuiasca dificultatilor, ci
si sa foloseasca lectiile invatate in
fiecare perioada de criza pentru a se
reinventa. Putem sublinia si ca una dintre
componentele cele mai interesante
este reinventarea relatiilor de lucru -
cu reasiguratorii, cu clientii si chiar cu
angajatii proprii. Dincolo de uriasul
impact economic, crizele recente -
pandemia si razboiul din Ucraina -, au
reamintit tuturor un adevar esential:
asigurarile sunt o afacere facuta cu
oameni, pentru oameni. in valul de
schimbari, aceasta este o constanta.

Daniela GHETU
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Odata cu atenuarea pandemiei si disparitia perspectivei unor noi episoade
lockdown, intreaga lume astepta cu nerabdare revenirea puternica previzionata
pentru 2022. Pe langa cresterea economicad, previziunile erau in general de acord
ca inflatia, care crescuse in lunile precedente, va incepe sa scada odata cu disparitia
efectelor de baza din scurta perioada de deflatie a pandemiei. Nu numai cd, pentru
o intreaga suma de motive, aceste asteptari nu s-au implinit in totalitate, dar ziua
de 24 februarie 2022 a impins evenimentele intr-o directie total neasteptata,
deschizand o era de dificultati de o complexitate fara precedent in ultimele decenii
ale istoriei Europene.

In timp ce consecintele directe ale razboiului din Ucraina asupra industriei
asigurarilor raman mai degraba minore, consecintele indirecte, cum ar fi

volatilitatea pietelor de capital sau perspectivele mai slabe de crestere, cantaresc
mult mai mult. Intre acestea, inflatia galopanta care a lovit toate economiile lumii
este “Inamicul nr.1” |a scara globald, impactul ei asupra afacerilor cu asigurari fiind
complex si substantial.

Inamicul numarul 1 - Inflatia

Pe tot parcursul anului 2021, multe
dintre economiile lumii au mentinut
un trend pozitiv, inregistrand ritmuri
de crestere din ce in ce mai mari si
tinzand catre recuperarea nivelului
PIB de dinaintea pandemiei Covid.
Stimulentele fiscale si monetare oferite
in 2020 si 2021 de catre guverne si banci
centrale, ca raspuns la pandemie, au
ajutat relansarea economica, dar au pus
totodata si bazele unui trend inflationist
care s-a agravat continuu in a doua
jumadtate a anului. Cresterea cererii de
bunuri, pe fondul iesirii din recesiune si
al relansarii pietei muncii, a pus presiune
pe fluxurile de aprovizionare deja slabite
de restrictiile impuse de pandemie.
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Dezechilibrul creat intre cerere si oferta
a reprezentat, in fapt, un puternic factor
de amplificare a trendului inflationist.
Chiar si fara impactul conflictului din
Ucraina, cresterea inflatiei era inevitabila,
dar cresterea preturilor la carburanti si
energie, care a devenit foarte vizibila in
T3 2021, a accelerat fenomenul, astfel
incat ratele inflatiei au atins in 2022 valori
fara precedent in ultimele decenii (Grafic
1).

Potrivit datelor furnizate de
baza de date a Comisiei Europene,
Eurostat, rata anuald a inflatiei la nivelul
Uniunii Europene a fost de 11,5% in
octombrie 2022, in crestere de la 10,9%

in septembirie si 4,4% anul precedent.
Pentru zona Euro, valoarea indicatorului
afost de 10,6% in octombrie 2022, in
crestere de la 9,9% in septembirie si 4,1%
in urma cu un an. Aceste cifre reflecta
atingerea unui maxim istoric pentru
perioada parcursa de la introducerea
monedei unice europene.

Cele mai scazute rate anuale au
fost inregistrate in Franta (7,1%), Spania
(7,3%) si Malta (7,4%), in timp ce valorile
cele mai mari au fost inregistrate in
Estonia (22,5%), Lituania (22,1%) si
Ungaria (21,9%) (Grafic 2). Comparativ
cu septembirie, inflatia anuala a scazut
fn unsprezece state membre, a ramas
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stabild in trei si a crescut in treisprezece.
In octombrie, cea mai mare contributie
la rata anuala a inflatiei din zona euro a
venit din partea energiei (+4,44 puncte
procentuale, pp), urmata de alimente,
alcool si tutun (+2,74 pp), servicii (+1,82
pp) si bunuri industriale neenergetice
(+1,62 pp). Totusi, asa cum arata un
material publicat recent the Fondul
Monetar International (FMI), circa
jumatate din cresterea inflatiei de baza
in Europa ramane de neexplicat prin
factorii de crestere traditionali (Grafic
3).“Acest lucru sugereaza ca ar putea
exista mai putina fragilitate economica
si, in consecinta, mai multe presiuni
inflationiste subadiacente decét se crede
in mod obisnuit in Europa’, subliniaza
FMI, ceea ce inseamna ca exista riscul
ca asteptarile analistilor de a asista la o
atenuare a fenomenului inflationist in
2023 sa fie infirmate. “Factorii politici
europeni se confrunta cu nevoia

unor compromisuri severe si alegeri
politice dificile, avand de gestionat

un amestec toxic de crestere slaba si
inflatie ridicata care s-ar putea agrava’,
conclude FMI. Solutia ar putea consta
intr-un mix intre indsprirea politicilor
macroeconomice pentru a reduce inflatia
si mdsuri de sustinere a gospodariilor
vulnerabile si firmelor viabile sa faca
fata crizei energetice. Totodata, data
fiind volatilitatea extrem de ridicata,
guvernantii ar trebui sa fie pregatiti sa
ajusteze politicile in ambele directii,

ca raspuns la modul in care evolueaza
situatia. Felul in care vor ardta aceste
ajustari depinde, spune FMI, de ceea
ce vor indica datele primite: o inflatie
mai mare, o adancire a recesiunii — care
ar justifica o anumita reconsiderare a
politicilor — sau ambele.

Ce inseamna toate acestea pentru
perspectiva economica a anului 20237
Potrivit celui mai recent World Economic
Outlook emis de FMI, economiile
avansate ale Europei vor creste cu doar
0,6%, in timp ce economiile emergente
(excluzand Turcia si tarile aflate in
conflict, Belarus, Rusia, Ucraina) se vor
extinde cu 1,7%, ambele cifre reflectand
o inrautatire semnificativa a asteptarilor
pentru anul viitor.

In aceastd iarna, mai mult de
jumadtate dintre tarile din zona euro vor
experimenta recesiuni tehnice, cu cel
putin doud trimestre consecutive de
scadere a productiei. Croatia, Polonia
si Romania se vor inscrie pe un trend
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Grafic 1 - Evolutia ratei anuale a inflatiei (%) in deceniul 2012-2022
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Grafic 2 - Rata anuala a inflatiei in tarile europene - octombrie 2022 (%)
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Grafic 3 - Inflatia inexplicabila

Inflatia de baza in economiile europene avansate
(puncte procentuale, trim. vs. trimestru anualizat)
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Grafic 4 - Cresterea costului vietii cauzata de criza energiei in 2022 (procent

din cosul mediu per gospodarie)
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similar. Din aceasta perspectiva, este
relevant ca in economiile emergente
din Europa Centrala si de Est contributia
segmentelor energie si alimente-alcool-
tutun la cresterea inflatiei este vizibil
mai mare decat in economiile avansate.
Cuplat cu ponderea mult mai mare

a acestui tip de cheltuieli in bugetul
gospodariilor, acest fapt conduce la o
crestere vizibila a riscului de sardacire

a populatiei, ceea ce poate accentua
scaderea cererii interne si cresterea
riscului de recesiune.

Cat priveste inflatia, desi se
preconizeaza ca fenomenul se va
atenua anul viitor, ea va ramane
semnificativ peste obiectivele bancii
centrale, la aproximativ 6%, respectiv
12%, in economiile europene avansate
si emergente. Realitatea ar putea fi
chiar mai grava intr-un scenariu care
ar combina incetarea totald a furnizarii
de gaze naturale din Rusia cu o iarna
friguroasa care ar necesita rationalizari
suplimentare ale energiei, rezultand
o adancire a recesiunii si o posibild
agravare a trendului inflationist. Chiar si

M Efect direct
Efect indirect

10 15 20
Sursa: FMI

daca un astfel de scenariu pesimist nu se
va concretiza, inflatia ar putea rdmane
ridicatd pentru mai mult timp. “Cea mai
mare parte din cresterea inflatiei de
pana acum este determinatd de preturile
ridicate ale marfurilor — in primul rand
energie, dar si alimente, in special in
tarile din Balcanii de Vest. Desi aceste
preturi ar putea ramane ridicate pentru
o perioada de timp, exista speranta ca
vor inceta sa creasca si, prin urmare,

vor contribui la o scadere constantd a
inflatiei pe tot parcursul anului 2023”
(Grafic 4).

Inflatia si asigurarile

Dacd inflatia a a fost definitd
ca Inamicului nr.1 si in domeniul re/
asigurarilor, acesta este rezultatul
impactului complex pe care ea il are
asupra economiei afacerilor cu asigurari.

Inflatia daunelor este probabil
factorul cu cel mai important impact
asupra asigurarilor. Cresterea costurilor
cu daunele este cauzatd, in principal,
de cresterea costului reparatiilor,

materialelor si fortei de munca, precum si
de cresterea costului rdspunderii tertilor
pentru pagube materiale. Inflatia ridica
atat valoarea daunelor materiale, cat si
pe cea a daunelor-interese acordate in
cauzele judiciare sau a compensatiilor
pentru pierderea veniturilor, pe masura
ce salariile cresc. De asemenea, creste
costul serviciilor juridice si de alta
naturd, costurile de salvare si recuperare
in cazurile de vatamare corporala si
majoritatea celorlalte costuriimplicate in
procesarea unei cereri de despagubire.
medicale este in crestere pentru cei care
au nevoie de ingrijire continua dupa un
accident.

Rezultatul compunerii tuturor
acestor factori este o escaladare a
cheltuielilor asiguratorilor cu daunele
platite, dar si o necesara crestere a
rezervelor de daune si modificarea
politicii de transfer a riscului catre
sectorul reasigurdrilor, in sensul
cedarii unei cote mai mari de prime in
reasigurare. Acest ultim element pune
o presiune suplimentara pe capacitatea
de reasigurare disponibila, conducand
catre o inasprire a conditiilor de
reasigurare, inclusiv a pretului acesteia.
In final, pentru a pastra sustenabilitatea
operatiunilor, toate aceste costuri
crescute se intorc in cresterea nivelului
primelor de asigurare platite de
clientii directi. Usor de imaginat ca,
fata in fata cu clientii ale cdror resurse
financiare sunt afectate de cresterea
costului tuturor produselor si serviciilor,
“scumpirea” asigurarilor este putin
populara. In aceasta ecuatie, companiile
de asigurari sunt obligate sd caute
solutii care sa atenueze pe cat posibil
“inflatia primelor”. Tehnologiile digitale
capata o relevanta crescuta in acest
context, oferind fie posibilitatea reducerii
costurilor de operare, fie pe cea a unui
mai bun control al riscurilor.

Realitatea curenta arata ca pretul
asigurarilor auto a inregistrat deja
cresteri semnificative in multe piete.

In SUA, datele statistice oficiale indic

o crestere a pretului mediu pentru
asigurdri auto cu circa 12,9% in decursul
ultimelor 12 luni. In Europa, fenomenul
s-a facut deja simtit destul de puternic
in Marea Britanie, unde - potrivit Willis
Towers Watson - prima medie pentru
asigurari auto a crescut cu circa 14%in
ultimul an, dar este vizibil si in alte piete
ale Uniunii Europene. In Italia, prima
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medie pentru RCA a crescut cu 18,12%
in octombrie 2022, fata de aprilie 2022.
Raportat la octombrie 2021, cresterea

a fost chiar de 24,20%. In pietele ECE,
fenomenul se manifesta ceva mai timid,
fiind temperat intr-o masura de intensa
competitie din piata asigurarilor auto

si de presiunea exercitata de mult mai
slaba putere de cumparare locala. Chiar
si asa, tendinta este clara, mai ales ca in
unele piete ale regiunii, ca de exemplu
Polonia, impactul inflatiei este amplificat
de schimbari de natura legislativa,

care conduc la cresteri suplimentare
ale cheltuielilor cu daunele. in Cehia,
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cresterea tarifelor RCA este de 6-7%, in
timp ce costurile pieselor de schimb si
ale manoperei de reparatie au crescut

si cu 20-30% fatd de inceputul anului.
Polonia se asteaptd si ea la cresteri
masive ale pretului asigurarii, mai ales la
inceputul lui 2023, in special ca urmare
a introducerii noilor reguli de lichidare

a daunelor in asigurarile auto, care ar
putea sa determine o inflatie a daunelor
de pana la 19-27% in trimestrul | al anului
viitor.

Confruntati cu presiunea
inflationista si nevoiti sd mentind un nivel
de pret acceptabil pentru puterea de

Banala cafea zilnica devine un lux?

Inflatia pentru produsele cu cafea in UE

(%, rata anwald de modificare a preturilor)
Sursa: Eurostat 40

Aug. 2021

Inflatia pune presiune asupra
bugetelor gospodariilor din intreaga
lume. In furtuna de informatii tehnice
aruncate in spatiul public zi de zi, cum
reusim sa intelegem dimensiunile
fenomenului si ce va insemna pentru
fiecare dintre noi rata generala a
cresterilor de pret?

Inflatia totald in cele 19 téri care
folosesc euro a atins 10,7% in octombrie
2022, cea mai mare rata de cand a fost
introdusa moneda unica europeana,

a raportat CNBC. Dar pentru alimente,
alcool si tutun preturile au crescut mai
mult, in octombrie 2022 atingand 13,1%.
Cu alte cuvinte, daca am calcula fiecare
o rata personald a inflatiei, ar trebui

sd tinem cont de produsele pe care le
consumam cel mai mult, in principal
apartinand categoriei amintite.

WwWw.primm.ro
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Statisticienii Uniunii Europene au
venit cu o masurd universala - pretul unei
cesti de cafea pe care fiecare dintre noi o
bea cel putin o data pe zi. Datele Eurostat
arata ca pretul unei cesti de cafea a
crescut cu aproape o cincime (16,9%)
intre august 2021-2022. In schimb, costul
cafelei in UE a crescut cu doar 0,5% in
anul precedent.

Inceperea zilei cu o candi de cafea
fierbinte este o rutind pentru multi, spune
Comisia Europeana. Cu toate acestea,
cresterile recente ale preturilor ar putea
face din acest produs de bazd, cafeaua de
dimineatd, unul de lux.

Daca iti iei cafeaua cu lapte sau
zahdr, impactul inflatiei este si mai
puternic, pretul laptelui crescand cu
peste 20% si al zaharului cu peste 30%.
Variatia acestor indicatori, de la tara la

cumparare locala, furnizorii de asigurari
vor avea de dus o lupta pe multiple
planuri pentru a se mentine, pe cat
posibil, in zona unui rezultat financiar
pozitiv. Provocarea va fi cu precadere
puternica pe segmentul asigurarilor auto,
business-ul cu cea mai mare pondere in
regiunea ECE.

O noua fata a deficitului
de asigurare

Dincolo de impactul asupra
costurilor cu daunele si preturilor de
asigurare, inflatia este pe cale sa adauge

Mal 2022 Aug, 2022

tard, este inegala. De exemplu, daca
finlandezii trebuie sa suporte cea mai
mare crestere a pretului cafelei (44%),
polonezii ar trebui probabil sa renunte
la zahar, al carui pret este acum mai mult
decat dublu fata de anul precedent.
Ungaria si Lituania sunt tarile unde
adaugarea de lapte in cafea costd o data
si jumatate mai mult decat in trecut.

Cat despre perspective, cei mai
importanti economisti la nivel mondial,
intervievati pentru raportul World
Economic Forum ‘22, au declarat aproape
fn unanimitate, ca se asteapta ca inflatia
sa ramana ridicata in Europa si in Statele
Unite pentru restul anului 2022, dar se
asteapta ca presiunile inflationiste sa
se diminueze intr-o oarecare masura in
2023.

Sursa: Centre for the New Economy and Society
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un capitol nou in povestea deficitului de
asigurare: subasigurarea.

Scumpirea materiilor prime si
cresterea salariilor, pe fondul inflatiei
galopante, nu determina numai cresterea
cheltuielilor cu daunele, ci si cresterea
valorii activelor asigurate. In Europa,
pretul masinilor second hand a crescut
in medie cu aproape 10% in ultimul
an (excluzand din calcul Turcia, a carei
includere in calculul acestei medii ar
ridica valoarea cresterii medii la 17%),
stimulat de cresterea si mai mare
inregistrata pe segmentul masinilor noi,
precum si de livrarile intarziate cauzate
de criza cip-urilor. In constructii, pretul
materialelor si componentelor a crescut
la rate alarmante, antrenand, inevitabil, si
cresterea valorii constructiilor noi, casia
costurilor de reparatie pentru constructii
avariate. Exemplele ar putea continua
lesne si in alte domenii. In principiu,
din perspectiva volumului subscrierilor,
rezultatul acestor schimbari s-ar putea
concretiza intr-o sursa de crestere a
pietei.

Mai putin evident este insa un
posibil efect colateral: subevaluarea
bunurilor asigurate, cu precddere pentru
segmentul asigurarilor de proprietate.
Un exemplu relevant vine din Cehia,

o piatd cu una dintre cele mai inalte

rate de acoperire prin asigurarea
locuintelor. Potrivit Asociatiei Cehe a
Asiguratorilor, doar aproximativ o treime
din contractele de asigurare au valoarea
corectd a sumei asigurate.,Din datele
detaliate ale membrilor nostri, a reiesit
cd cea mai comuna situatie este cea a
unei subdimensionari a sumei asigurate
cu 20-49% din valoarea corecta. Acest
lucru este deranjant. Si mai ingrijorator,
15% dintre contracte ajung chiar la peste
50% subasigurare. Astfel, in cazul unui
eveniment asigurat, clientii vor primi, din
pacate, cel mult jumatate din prejudiciul
efectiv’, a explicat un reprezentant al
asociatiei. Fenomenul este, cu siguranta,
comun multor piete din regiune si
inflatia galopanta nu face decat sa-I
agraveze. Ca atare, nu se mai poate vorbi
despre deficitul de asigurare numai in
termenii ratei de cuprindere in asigurare,
ci si al asigurarii la un nivel insuficient a
proprietatilor.

Un alt efect al inflatiei este
cresterea cererii de reasigurare — o
tendinta fireasca tindnd cont de
necesitatea asiguratorilor de se incadra
in parametrii de solvabilitate, in
contextul cresterii cheltuielilor curente
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si previzionate cu daunele. Aceasta
tendinta pune o presiune suplimentara
pe resursele de capital din reasigurari

si determina o tendintd de “scumpire”a
reasigurarii, ce se va reflecta si in pretul
asigurdrii primare, scazand accesibilitatea
produselor de asigurare si, foarte posibil,
crescand deficitul de asigurare in
regiune.

Ce este de facut

Pentru a atenua efectul inflatiei
asupra costurilor cu daunele si,
implicit, pentru a evita pe cat posibil
transferarea acestor costuri in cresteri
de pret, asiguratorii au laindemana un
set de instrumente. lata o scurta lista
inspirata din experienta impdrtasita de
asiguratorul francez AXA:

» Prevenirea riscurilor si pierderilor prin
masuri proactive care sd ajute clientii sa-
si limiteze expunerea la risc

» Gestionarea cererilor de desdaunare —
utilizarea tehnologiilor digitale este de
un real folos pentru a accelera procesarea
daunelor si a mentine costurile la
minimum

» Sprijinirea clientilor pentru a limita
daunele si, implicit, costurile atunci cand
se produce un risc asigurat

» Detectarea fraudei

» Oferirea de consultanta juridica
clientilor corporate pentru a
preintdmpina escaladarea unor situatii
care ar putea conduce la revendicarea de
despagubiri

» Identificarea de furnizori sau
antreprenori care pot rezolva problemele
clientilor - lucrari sau reparatii - la un cost
mai mic.

Avansul inregistrat in perioada
pandemiei in adoptarea tehnologiilor
digitale va ajuta, cu sigurantd,
asiguratorii in confruntarea cu impactul
inflatiei. Reducerea costurilor de
operare, optimizarea procesului de
management al daunelor, un mai
bun control al riscurilor, sunt numai
cateva dintre rezultatele scontate. In
fapt, chiar si din perspectiva clientilor,
tehnologiile digitale ar putea aduce
beneficii importante, cum ar fi reducerea
costurilor pentru asigurdrile auto asistate
de tehnologii telematice. Cresterea
popularitatii acestor produse in randul
clientilor ar putea conduce, la randul eij,
la impulsionarea implementarii acestor
tehnologii pe scara din ce in ce mai larga.

Ce urmeaza

In locul oricérei alte concluzii,
reproducem aici un fragment din
discursul tinut de Presedintele EIOPA,
Petra HIELKEMA la Conferinta Europeana
a Asigurarilor S&P Global 2022:

Cu rate ale dobdnzii deja
considerabil majorate si semnale de
recesiune vizibile, existd un consens tot
mai mare cd inflatia va atinge in curand
apogeul. Valoarea inflatiei de saptdmdna
trecuta in Statele Unite a fost un prim semn
incurajator, dar este prea devreme pentru
a trage concluzii. Chiar dacd presiunile
inflationiste ar sldbi, trebuie sa tinem cont
de faptul cd inflatia apare, cu un decalaj
considerabil pentru asigurdtori, in daune.
Prin urmare, ea rdmdne o fortd de luat
in seama pentru viitorul previzibil, iar
asigurdtorii ar trebui sd isi facd rezervele si
sd isi stabileasca preturile in consecinta.

Daunele mai mari conduc, inevitabil,
la cresterea primelor de asigurare. Dar
majorarea primelor mentindnd clientii
existenti ar putea sd nu fie prea simpld in
mediul actual, iar aducerea altora noi, cu
atdt mai putin.

Cresterea preturilor in ultimul an a
depdsit cu mult cresterea salariilor, Idsdnd
gospoddriile cu disponibilitdti banesti mai
mici. Oamenii cheltuiesc acum, in medie,

o parte mai mare din veniturile lor lunare
pentru nevoi de bazd, in timp ce mai putin
este disponibil pentru economii si investitii.
Cu bugete familiale la limitd, asiguratii vor
fi reticentiin a accepta preturi substantial
mai matri si, in schimb, vor opta pentru a-si
reduce acoperirea prin asigurare. Din acest
motiv, existd o linie find care marcheazd
echilibrul intre cresterile justificate ale
preturilor si potentialele pierderi de afaceri.

Ca atare, situatia este dificild.

Existd mai multi factori de risc in joc si
acestia se influenteazd reciproc. Sunt
asigurdtorii intr-o furtund perfectd?

Este greu de judecat. Ceea ce stim din
contextul pandemiei este cd asigurdtorii
au atat spatiul, cat si setul de instrumente
pentru a trece peste momentele dificile.
Sifac acest lucru pe fundalul unui sistem
de reglementare foarte solid, pe care
suntem hotdrati sd-l mentinem relevant si
actualizat.

Avdnd atatea piese in miscare pe
fondul incertitudinilor ridicate, este foarte
bine sd actionati cu prudentd — atat asupra
capitalului, cat si asupra lichiditdtii. Acum
nu este momentul s coboram garda si
sd ingustdm zonele tampon. Ele ar putea
fi necesare pentru a ajuta asigurdtorii in
perioadele dificile care urmeaza.
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PIATA ROMANEASCA DE ASIGURARI IN 152022
Crestere de piata record

Primul semestru al anului 2022 s-a
incheiat pentru asiguratorii romani cu
prime brute subscrise (PBS) in valoare de
1,77 miliarde EUR, aratd datele furnizate
de Autoritatea de Supraveghere
Financiara (ASF). Surplusul adaugat
acestui de volum de cétre cele 14
sucursale ale unor companii de asigurdri
straine care opereaza in Romania pe
baza dreptului de stabilire (FOE), a ridicat
totalul subscrierilor din piata locala pana
la 1,92 miliarde EUR. Astfel, in comparatie
cu perioada corespunzdtoare a anului
precedent, piata romaneasca de asigurari
afinregistrat o crestere de 36,5%, care
o situeaza ca fiind autoarea celei mai
bune performante in randul pietelor de

Portofoliu PBS ECE (%)

&

22,19 mld.
EUR

s’

Asig. Viatd 28,39%
Asig. de proprietate  14,99%
ECASCO 14,80%
@BRCA 22,38%
EmaTPL 3,73%
@B Alte clase 15,71%
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specialitate din Europa Centrala si de Est.

Tn acest context, Roméania si-a
marit cota de piatd regionala cu circa
1 punct procentual (pp) fata de 1H
2021, la 7,98%, mentinand astfel pozitia
castigata in clasamentul regional Top 5
la finele anului 2021. Ca atare, Polonia,
Cehia, Ungaria, Romania, Slovenia sunt
primele 5 tari in termenii primelor brute
subscrise. Fata de finalul lui 2021, Polonia
a pierdut circa 2 puncte procentuale
din ponderea in total regional PBS, cota
recuperatd de catre Cehia si Romania.

Cresterea exceptionala raportata
de piata romaneascd se inscrie intr-un
trend pozitiv, comun intregii regiuni,
multe dintre piete ECE inregistrand

Portofoliu PBS Romania (%)

N\

1,77 mld.
EUR
Asig. Viata 17%
Asig. de proprietate 10%
@l(ASCO 16%
@BRCA 49%
@BGTPL 2%
@B Alte clase 6%

rate de crestere de doua cifre. Totusi,
aceasta evolutie pronuntat pozitiva

nu oferd o veste atat de buna pe cat ar
pdrea, deoarece cea mai mare parte a
cresterii este una inflationista, insotita si
de cresteri abrupte ale daunelor platite.
Nu intamplator aceleasi tari care au
inregistrat cele mai mari rate de crestere
atat in PBS, cat si in cheltuielile cu
daunele, sunt si tarile ale caror economii
sunt marcate de cele maiinalte rate ale
inflatiei. Cresterea acesteia a condus

la cresterea preturilor la materiale si
servicii si, prin urmare, la valori mai mari
ale daunelor brute platite si la cresterea
cheltuielilor brute de exploatare. Ca
urmare, asiguratorii au ajustat preturile
asigurarilor, in majoritatea claselor de
asigurari generale, pe parcursul primei
jumatati a anului, tendinta vizibila mai
ales in asigurérile auto. In Romania,
efectele inflatiei s-au suprapus peste
efectul rezidual al falimentului CITY
Insurance, un eveniment cu impact
important despre ale carui lectii si urmari
puteti afla mai multe din interviurile
gdzduite de acest numar de revista.

Asigurari de viata

Primele de asigurari de viata au
crescut cu 11%, la 300 de milioane
EUR, dar PBS pentru produsele Unit-
Linked au continuat sa scada (-7%).
Aparent, aceasta dinamica aseazad piata
romaneasca pe un trend contrar evolutiei
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TOP 5 piete ECE dupa volumul total PBS (mil. EUR ) & cote de piata(%)

Polonia

Cehia

Ungaria

Romania

Slovenia

regionale a acestui segment de business.
La nivelul ECE, PBS pe asigurari de viata
au totalizat 6,3 miliarde EUR, cu aproape
1% mai putin fata de anul precedent.
Totusi, in realitate situatia este diferita,
daca luam in calcul principalul motiv al
scaderii volumului PBS in asigurarile de
viata la nivel regional, si anume, scaderea

cu 8,3% a subscrierilor pe piata poloneza.

Jnterventia pe produs”intreprinsa de
autoritatea de supraveghere poloneza
pentru a evita expunerea clientilor care
achizitioneaza contracte de asigurare
Unit-Linked (UL) la un risc investitional
excesiv, a impus un regulament
restrictiv pentru distributia produselor
de acest tip. Masura, intrata in vigoare
de la inceputul anului 2022, a incetinit
semnificativ intregul proces de vanzare
a acestor produse pe cea mai mare
piata de specialitate din regiune, fiind
principala cauza a scdderii globale a PBS
pe linia de afaceri de asigurdri de viata
in Polonia. Doar pietele croate si estone
au mai inregistrat o tendinta negativa
in domeniul asigurarilor de viatd. Totusi,
meritd remarcat ca rate de crestere

de doud cifre au fost inregistrate doar

pe cateva piete cu o penetrare foarte
scazuta a asigurarilor de viata. In pietele
mari ale regiunii, ratele de crestere in
asigurarile de viata au fost, in general
modeste, Romania fiind singura piata cu
o crestere double-digit. In pofida acestei
diferente pozitive insa, piata romaneasca
a reusit sa recupereze doar 1pp din cele
3pp pierdute de Polonia din cota sa de
piatd regionald, astfel incat nu face parte
din Top 5.

Indemnizatiile platite pentru
asigurarile de viata la nivelul regiunii
ECE au crescut cu aproape 10%, la 4,8
miliarde EUR. Pe unele piete, cresterea
cheltuielilor cu indemnizatiile a fost
foarte mare, deoarece indemnizatiilor
regulate platite pentru asigurarile de
viatd, li s-au addugat valori foarte mari
provenite din scadente, rdscumparari
partiale si totale. Romania se inscrie in
aceasta ultima categorie; din totalul de
166,56 milioane EUR (823,7 milioane lei)
platite de asiguratori clientilor lor pentru
asigurari de viata, indemnizatiile brute
reprezinta circa 24%, iar variatia fata

7.574
B 3412%
4,094
.............................................. -
e 1980
o 22,19
....................................... . o mld. EUR
e 1478
6,66% s
Alte piete B 2388%

de Sem. 12021 este de numai 0,4%, in
timp ce valoarea aferenta maturitatilor
si rascumpdrarilor partiale si totale a
crescut cu 72% fata de anul precedent.

Asigurari generale

Asigurarile generale au fost si in
prima jumdtate a anului 2022, ca si in
perioadele anterioare, motorul cresterii
pentru piata romaneasca de specialitate.
In fapt, atat in 2021, cat si in prima
jumatate a lui 2022, piata romaneasca
ainregistrat rate de crestere mult peste
media regionald, ceea ce a facut ca
semestru dupa semestru, pozitia sa in
Top 5 regional sd se imbundtateasca de
la locul 4 (7,12% cota de piata regionald)
in Sem.l 2021, locul 3 la finele anului
2021 (8,25%) si din nou locul 3, dar cu o
cotd de piata in crestere la 9,25%, in iunie
2022.

Polonia, Cehia, Romania, Ungaria
si Slovenia alcatuiesc Top 5 regional
asigurari generale, singura modificare a
ierarhiei constand in pozitiile inversate
ale Romaniei si Ungariei, in mare parte

TOP 5 piete ECE dupa volumul PBS asigurari generale (mil. EUR ) & cote de piata(%)

Polonia

Cehia

Romania

Ungaria

Slovenia
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datorate performantelor diferite ale
pietelor de asigurari auto, in special ale
clasei de asigurdri obligatorii RCA.

Primele brute subscrise pentru
asigurari generale in Sem.l 2022 au
totalizat 1,47 miliarde EUR (7,27 miliarde
lei), cu 43,5% mai mult fata de prima
jumadtate a anului 2021. Cea mai mare
contributie la cresterea pietei a venit din
partea clasei de asigurdri obligatorii RCA,
pentru care PBS au crescut cu peste 82%,
evolutie datoratd in mare parte cresterii
preturilor politelor RCA fatd de anul
precedent.

Chiar daca nicio altd piata din
regiune nu a egalat performanta
Romaniei in termenii dinamicii,
subscrierile pentru asigurarile generale
au inregistrat un trend pozitiv peste tot,
cu cateva varfuri, care au tras rata medie
de crestere cdtre valoarea de 11,8% si
un total de 15,9 miliarde EUR. Avand
in vedere conditiile economice dificile,
performanta de ansamblu este notabila,
dar nu trebuie uitat ca in multe situatii
cresterea inregistratd a fost mai degraba
de naturd inflationista. Pe de alta parte,
singurele piete in care asigurarile

generale au demonstrat o evolutie
foarte lenta au fost Ungaria si Polonia, in
ambele cazuri factorul determinant fiind
scdderea PBS pentru linia de asigurari
RCA.

In acelasi timp, daunele plitite
au crescut cu 13,9% in ECE, l1a 7,14
miliarde EUR. Romania este una dintre
putinele piete care au raportat o scadere
a daunelor pldtite pentru asigurari
generale (-5,98%), in acest caz, rolul
principal revenind tot clasei de asigurari
obligatorii RCA pentru care daunele
platite au scazut fatd de Sem. 12021 cu
circa 14%.

Asigurari auto

Liniile de asigurari auto raman
principalele directii de activitate pe
segmentul non-viatd, nu numaiin
Romania, ci si in intreaga regiune ECE. In
primul semestru, subscrierile regionale
pentru asigurari auto s-au cifrat la 4,97
miliarde EUR (in crestere cu 11,35%
fata de anul trecut) pentru asigurarile
RCA si la 3,28 miliarde EUR (in crestere
cu 13,14% fata de anul trecut) pentru
CASCO. Cu foarte putine exceptii,

cheltuielile cu daunele au crescut in
toate pietele regiunii.

In Romania, PBS pentru clasa de
asigurari obligatorii RCA au atins 871,6
milioane EUR (4,25 miliarde lei), valoare
cu 82,2% mai mare decat in perioada
corespunzatoare a anului precedent.
Cresterea PBS pentru CASCO a fost 11,8%
fata de Sem. 12021, pand la un total de
282,23 milioane EUR (1,39 miliarde lei).

In Top 5 regional, Romania ocupa
pozitia a treia pentru CASCO, cu o cota
de 8,6% din primele subscrise in ECE si
pozitia a doua pentru asigurdrile RCA,
segment pe care controleaza 17,55%
din totalul PBS in ECE. “Saltul” realizat in
clasamentul RCA este unul spectaculos
n conditiile in care ponderea pietei
romanesti in cea regionald, pentru
aceasta clasa de asigurari, a crescut cu
circa 7 puncte procentuale in ultimul an.

De remarcat cd, in Trim. Il al anului
2022, valorea primei medii pentru RCA
a urmat o traiectorie de stabilizare. La
sfarsitul lunii iunie 2022, prima medie
pentru asigurarile RCA, achizitionate
de persoane fizice, era de 904 lei, in
scadere fata de 913 lei la sfarsitul lunii

TOP 5 piete ECE dupa volumul PBS asigurari CASCO (mil. EUR ) & cote de piata(%)
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martie 2022. Tn general (persoane fizice
si persoane juridice), prima medie a fost
de 1.154 lei pe 30 iunie, fata de 1.138
de lei in martie 2022. Cu toate acestea,
comparatia anuala (Sem. |, 2021) arata
o crestere a valorii primei medii RCA de
81%, ceea ce explica cresterea de peste
82% a PBS din total RCA.

Cresterea abrupta a valorii primei
medii ar trebui sa reechilibreze indicatorii
pietei RCA, dupa o perioada lungd in
care valoarea medie a daunei a crescut
constant, in timp ce tarifele nu numai
ca n-au crescut corespunzator, dar chiar
au scazut. De fapt, s-a observat deja
o imbunatatire a indicatorilor tehnici
de eficientd. La 30 iunie 2022, rata
combinata era de 101,66%, in scadere
substantiala de la aproape 121% in Sem. |
2021.1n cazul liniei RCA, rata combinat a
scazut de la peste 142%, la doar 107,4%.

Pentru clasa de asigurari CASCO,
rata combinata a scazut in Sem. 12022
la111,16%, fatd de 121,56% in Sem. |
2021, perioada in care s-a inregistrat o
inrdutatire dramatica a indicatorilor de
eficienta fata de anul 2020.

In intreaga regiune, clasele
de asigurari auto raman, cel putin
deocamdatd, liniile de activitate pe care
inflatia a avut cel mai vizibil impact.
Inflatia daunelor este deja o realitate cu
care asiguratorii se confrunta si, in unele
cazuri, a dus deja la cresterea preturilor
asigurarilor auto. In plus, in Romania,
cresterii inflationiste a preturilor i se
adauga si ultimele unde ale valului
provocat de falimentul City Insurance.
Cresterea tarifelor RCA din aceasta
perioada pare sa fi pus capat unei ere a
subtarifarii determinate de concurentd
si de preturile de dumping practicate
de fostul lider de piata RCA. De altfel,
potrivit unui raport al lichidatorului
judiciar al City Insurance, comunicat
in martie 2022, una dintre principalele
cauze ale falimentului companiei a fost
deficitul de 1,2 miliarde lei, rezultat din
vanzarea politelor de asigurare sub tariful
notificat in perioada 2018-2021, pentru a
isi creste cota de piata.

Benefica pe termen lung pentru
a asigura stabilitatea pietei RCA,
majorarea preturilor a fost destul de
greu de suportat de citre clienti. In fapt,
pastrarea accesibilitatii asigurarii este
una dintre provocarile importante pentru
asiguratorii din intreaga regiune. Ca
atare, pietele RCA din zond rdman extrem

WwWw.primm.ro
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de competitive, adaptarea preturilor,
pentru a se potrivi cu cheltuielile mai
mari cu daunele, nefiind o sarcina usoara.
Autoritatile pietelor regiunii
sunt, de asemenea, preocupate de
posibilul dezechilibru dintre tarife
si inflatia daunelor. Un exemplu de
reactie regulatorie vine din partea
autoritatii poloneze, care a lansat un
semnal puternic prin emiterea de noi
recomandari privind lichidarea daunelor
de asigurare auto. Aplicate cu incepere
de la 1 noiembrie 2022, se preconizeaza
ca recomandarile vor avea un impact
semnificativ asupra costurilor de
reparatie. Asiguratorii sunt obligati din
punct de vedere legal sa se asigure ca
primele pe care le colecteaza de la soferi
acopera cel putin costurile daunelor
platite si costurile afacerii lor. Ca urmare,
costurile mai mari ale daunelor vor duce
direct la preturi mai mari ale politelor
pentru clienti.

Asigurari de proprietate

In piata de asigurari ECE, PBS
pentru asigurarile de proprietate a
ajuns la 3,32 miliarde EUR, in crestere cu
13,52% fatd de anul trecut. Despagubirile
platite pentru daunele de proprietate au
crescut, de asemenea, cu aproape 18%,
la 1,18 miliarde EUR.

In Romania, liniile de asigurari
de proprietate au inregistrat, per total,
o crestere de aproape 10% a PBS, dar
pentru clasa asigurarilor de incendiu,
rata de crestere a fost de 11,5%, pand
la 147,55 milioane EUR. Din aceasta
suma, PBS pentru asigurdri voluntare
de locuinte au totalizat 44,15 milioane
EUR, in crestere cu aproximativ 14% fata
de anul trecut, in timp ce daunele brute
pldtite au crescut si ele cu aproximativ
9%. Numarul de contracte noi incheiate
in perioada de raportare a crescut cu 3%.

Anul 2022 a fost unul mai
bland din perspectiva evenimentelor
meteorologice extreme in regiunea ECE.
Totusi, anul nu a fost nici pe departe
lipsit de evenimente, riscurile secundare
devenind din ce in ce mai importante
prin cresterea frecventei si gravitéatii lor.
Cu toate acestea, inflatia este din nou cel
mai ingrijorator factor si in asigurarile
de proprietate. Exista deja analize
in lumea asigurdrilor care arata ca o
amenintare grava ridicata de inflatie este
si subasigurarea proprietatilor.

Performerii pietei
romanesti

La finalul lunii iunie 2022, trei
companii isi impdrteau practic prima
pozitie, avand cote cuprinse intre
aproximativ 17,5% si 18% din PBS. Astfel,
GROUPAMA ocupa primul loc, cu 17,78%
din totalul PBS, urmata de ALLIANZ-
TIRIAC, cu 17,74% si EUROINS, cu 17,46%.

Companiile Top 5 controleaza
fmpreuna 72,3% din primele subscrise,
n timp ce alte 20 de procente sunt
generate, cumulat, de companiile
ocupante ale pozitiilor 6 - 10.

Nivelul ridicat de concurenta
este caracteristic si pietei asigurarilor
generale, segmentul dominant al pietei.
Pe prima pozitie se afld compania
EUROINS, cu 21,02%, urmata de
GROUPAMA, cu 20,99% si ALLIANZ-
TIRIAC, cu 19,34%. Per total, companiile
Top 5 genereazd aproape 84% din PBS
pentru asigurari generale.

Cat despre sectorul asigurdrilor
RCA, aici nivelul mare de concentrare
este cel mai pregnant - trei companii
controland circa 71% din primele brute
subscrise: EUROINS, cu o cota de piata de
31,8%, GROUPAMA (20,64%) si ALLIANZ-
TIRIAC (18,5%). Fata de finalul anului
2021, EUROINS si-a redus cota de piata
cu circa 5 puncte procentuale, in timp
ce GROUPAMA si ALLIANZ-TIRIAC au
recuperat cea mai mare parte din cota de
piata pe care City Insurance inca o mai
detinea in acel moment.

Distributia

Brokerii de asigurari, de departe
cel mai important canal de distributie
pentru asigurdrile din Romania, au
continuat sa-si consolideze pozitia si in
2022, ca si in anii precedenti, valoarea
totald a primelor intermediate in prima
jumatate a anului crescand cu 51% fata
de anul trecut, la 6,5 miliarde lei (1,31
miliarde EUR). Potrivit ultimului raport
ASF, volumul primelor intermediate
pentru activitatea de asigurari generale
a crescut cu 52,31%, in timp ce pentru
segmentul asigurdrilor de viata a crescut
cu 21,53%. Cifra totald include si primele
intermediate pentru asiguratorii care
isi desfdsoara activitatea in Romania
pe baza dreptului de stabilire (FOE),
segment de activitate care a inregistrat
o crestere de 147% fata de anul trecut.
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De asemenea, datele se refera la prime
intermediate (distribuite) atat pentru
activitatea de asigurare, cat si pentru cea
de reasigurare.

Drept urmare, gradul de
intermediere a crescut la 74,4% din
totalul primelor, de la 67,45% in Sem.
12021. Preferinta acordatd de cétre
brokerii de asigurare produselor de
asigurari generale este evidentd, pentru
acest segment gradul de intermediere
fiind mult mai mare, de 86,9%. De
asemenea, in portofoliul de prime
intermediate, asigurarile generale detin o
pondere care in prima jumtate a lui 2022
a depasit usor 96%.

Clasele de asigurari auto detin,
de departe, ponderea cea mai mare
in portofoliul de asigurari generale. In
prima jumatate a anului 2022, avand in
vedere cresterea brusca a tarifelor RCA si,
prin urmare, a afacerii RCA in ansamblu,
acest segment a atins o pondere de 64%
in portofoliul mediat de PBS asigurari
generale fata de 56% la finalului anului
2021.

Tn clasamentul brokerilor in functie
de valoarea primelor de asigurare
intermediate in Sem. | 2022, SAFETY
Broker ramane pe primul loc, cu o cotd
de piata de 8,52%, urmat de DESTINE
Broker (7,26%), INTER Broker (6,58%),
TRANSILVANIA Broker (6,42%) si MARSH
Broker (5,99%).

Ce urmeaza?

In timp ce multi asiguratori mari
din regiune isi declara convingerea ca
rezultatele de la sfarsitul anului vor fi
aliniate cu tintele deja stabilite, exista si o
ingrijorare unanima cu privire la evolutia
mai multor factori.

Inflatia este fara indoiala factorul
cel mai des mentionat, dar in afara celei
monetare, asiguratorii mentioneaza
adeseori si o posibild,inflatie de
reglementare”. Termenul lansat de
asiguratorii polonezi la recentul lor
congres, defineste o tendintd care a
inceput sa se manifeste si in alte piete
unde autoritatile de supraveghere, cu
obiectivul de a proteja consumatorii, tind
sd supra-reglementeze, punand astfel o
presiune suplimentara asupra activitatii
sectorului. Jan Grzegorz PRADZYNSKI,
presedintele Asociatiei Poloneze de
Asigurdri, sustinea de curand ca piata
devine din ce in ce mai suprareglementatd,
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ceea ce reprezintd o amenintare la adresa
eficientei si, pe termen lung, la adresa
stabilitdtii acesteia. In prima parte a
anului, acest trend s-a manifestat cel mai
vizibil pe piata poloneza, dar, dat fiind
contextul volatil, este destul de probabil
ca situatii similare sa aparad si pe unele

dintre celelalte piete, inclusiv in Romania.

Ca atare, sfarsitul anului, precum si
rezultatele celui urmator sunt deschise
tuturor posibilitatilor. Va fi nevoie
de multa determinare, imaginatie si

309,90

308,80

214,30

creativitate pentru a pdstra stabilitatea
pietei si pentru a promova afacerile
asiguratorilor. Din fericire, deoarece
asiguratorii romani, ca si cei din celelalte
piete ECE, au demonstrat deja aceste
calitati in trecut, se poate prognoza cd o

vor face din nou.
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Cu Asigurarea de Vlata de Grup de la BRD Asigurari de
Viata angajatii se vor simti mai apreciati si mai protejati

De ce Asigurarea de Viata de Grup de la BRD Asigurari de Viata?

Asigurarea de Viata de Grup vine cu 3 beneficii obligatorii cu grad diferit de acoperire, dar si cu un set de
benéeficii optionale din care poti alege in functie de nevoile angajatilor si in functie de bugetul companiei.

Ce avantaje ofera Asigurarea de Viata de Grup?

R

Motivare si retentie

Implicarea si loialitatea angajatilor sunt stimulate
de sentimentul de siguranta la care contribuie
asigurarea de viata.

p

Flexibilitate
Ai parte de consultanta pentru alegerea
acoperirilor in functie de nevoile angajatilor.

Personalizare
Angajatul beneficiaza de protectie si ajutor

financiar in momentele dificile ce le pot afecta
viata si capacitatea de munca.

-4
Acoperiri extinse

Acoperirile sunt valabile oriunde in lume*

*cu exceptia teritoriilor supuse embargoului/sanctiunilor

internationale impuse de SUA si UE, conform listelor oficiale in vigoare la data
producerii evenimentului asigurat.

Solicita informatii suplimentare despre oferta de Asigurare de Viata de Grup de la BRD Asigurari de Viata

la adresa brdav_admin@brd.ro

Beneficiile sunt oferite conform Conditiilor Generale de Asigurare.

BRD
Asigurari de Viata

GROUPE SOCIETE GENERALE

BRD Asigurari de Viata S.A.
www.brdasigurarideviata.ro
+4021.408.29.29
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I Andreea RADU
Redactor Sef

Anul 2022 este considerat ca fiind
unul dintre cei mai buni din ultimul
deceniu pentru piata de asigurdri din
Romania, in pofida tuturor provocarilor
care au marcat industria, printre care
falimentul CITY Insurance, razboiul de la
granitd, inflatia in crestere, modificérile
legislative, incertitudinea generald si
ingrijorarile tot mai acute.

Piata locala a inregistrat evolutii
favorabile atat in privinta veniturilor, cat
si la nivelul profitabilitatii. Specialistii
estimeaza cd 2022 se va incheia cu un
record in ceea ce priveste primele brute
subscrise, care pot depdsi, pentru prima
dat3, nivelul de 3 miliarde de euro.

Toate acestea creeaza premisele
unei mai bune stabilitati pentru anul viitor,
cand piata va ramane pe un trend pozitiv,
iar companiile se vor dedica si mai mult
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clientilor. Ele vor lansa produse si servicii
care sa raspunda nevoilor diverse si actuale
ale acestora, vor continua strategiile de
dezvoltare si digitalizare si, totodats,

spera sa vada o mai mare predictibilitate
legislativa.

Cu toate acestea, 2023 nu va fi lipsit
de provociri, fiind tot mai vizibile efectele
inflatiei si ale scaderii puterii de cumpdrare
a populatiei, ceea ce va intensifica
activitatea si eforturile asiguratorilor si
brokerilor pentru a-si creste business-urile.
Probabil cd, in acest caz, educatia financiara
a clientilor va face diferenta, acesta fiind un
subiect tot mai mediatizat de jucatorii din
industrie.

De altfel, potrivit rezultatelor unui
sondaj realizat de Revista PRIMM in randul
celor mai relevanti operatori din piat,
pentru circa o treime din respondenti

2023 = Un an de foc pentru
piata asigurarilor

(31%) scaderea puterii de cumpadrare a
populatei, cu posibil impact negativ asupra
cererii de asigurdri, reprezinta principala
sursa de ingrijorare pentru anul 2023.

La distantd foarte mica se afla categoria
celor care considera ca schimbarile
legislative au potentialul de a crea cele

mai mari dificultéti (27%). Inflatia, in
particular efectele acesteia asupra valorii
daunelor platite, este considerata un factor
de risc foarte important de catre 15%
dintre respondenti. Inasprirea conditiilor
de reasigurare si presiunea asupra
profitabilitatii au fost indicate ca factor
major de ingrijorare de catre 9% dintre
profesionistii care au raspuns sondajului.

In paginile care urmeaza, va
prezentam o serie de mini-interviuri
cu liderii pietei pentru a analiza ce
s-a intamplat in 2022 si care sunt
perspectivele pentru 2023!
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Cum apreciati evolutia pietei de asigurari in 2022 si care
considerati ca este lucrul care a marcat-o cel mai puternic?

Piata romaneasca de asigurari este inca o piata in
continua crestere si a fost influentata de deciziile companiilor
existente, prin lansarea de produse noi si prin intrarea de
jucatori noi in piata.

Tn acelasi timp, decizia de cumparare are intotdeauna o
componenta umand, iar ceea ce s-a intamplat in acest an (rdzboi,
inflatie, dar si dorinta oamenilor de a se bucura de viatd) a facut ca
interesul pentru produsele de asigurari sa creasca.

Cum apreciati evolutia pietei de asigurari in 2022 si care
considerati ca este lucrul care a marcat-o cel mai puternic?

Tn 2022, piata asigurarilor a inceput sa se reaseze dupa
falimentul sonor care a marcat anul trecut aceasta industrie,
principala provocare fiind recastigarea increderii clientilor
printr-o abordare transparenta si corecta si o mai mare atentie
la nevoile acestora.

Dupa perioada dificila a anilor de pandemie, 2022
ne-a adus in fata unor noi provocari. Conflictul din Ucraina a
produs un impact major la nivel umanitar, social si economic.

WwWWw.primm.ro
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Tanja BLATNIK
CEQO, EUROINS Romania

Ce asteptari aveti de la anul 2023?

Am invatat in timp cd a asculta clientii este un lucru esential
pentru a progresa. Am inceput deja si vom continua si anul
urmadtor sd ne ajustam procesele pe baza feed-back-ului pe care
il primim de la clienti si parteneri. M refer aici atat la subscrierile
de polite, daune, pldti si in general la intreaga experientd pe care
clientii sa o aiba cu compania noastra.

Vom continua de asemenea sa promovam produsele non-
RCA. Credem ca exista o deschidere din ce in ce mai mare pentru
aceste produse si vrem ca EUROINS sa fie prima alegere a clientilor.

Care considerati ca este prioritatea absoluta a asiguratorilor
pentru 2023?

Increderea este definitorie pentru o piata echilibrata si
stabild, de aceea avem nevoie, in aceasta piata a asigurarilor, sa fim
transparenti cu actiunile pe care le facem, sd comunicam mai mult
si sd oferim servicii corecte in raportul calitate-pret. Toate aceste
elemente construiesc incredere, iar aceasta va avea beneficii pe
termen lung, atat pentru piatd, cat si pentru economie si pentru
Romania in ansamblul ei. Firmele de asigurare si noi, EUROINS, ca
parte din acest sistem, avem responsabilitatea de a oferi incredere
si de a creea un mediu de stabilitate, bazat pe o viziune pe termen
lung.

Paul CAZACU
CEQ, Presedinte Directorat, UNIQA Asigurari

Criza energetica si cresterea preturilor pe fondul fenomenului
inflationist au continuat sa modifice comportamentul
oamenilor si al companiilor, ca reactie la evenimentele
impredictibile. Sunt aspecte importante, care isi pun amprenta
si asupra industriei asigurarilor, influentand evolutia si deciziile
din acest sector economic.

Pentru UNIQA, anul 2022 a insemnat o noua etapd in
procesul de transformare. Compania a continuat sa isi dezvolte
activitatea in mod durabil, intr-un mediu volatil si marcat de
provocari, urmand directiile trasate prin strategie si pozitionand
nevoile clientilor in centrul tuturor actiunilor sale.

Astfel, am recuperat ecartul creat de iesirea de pe
segmentul RCA, asigurarile non-auto si asigurarile de viata
inregistrand o crestere peste cea planificata pentru 2022. De
asemenea, prin masurile implementate, UNIQA a reusit sa
imbunatdteasca performanta produsului CASCO, intr-un mediu
din ce in ce mai volatil din perspectiva costului de reparatie.

Ce asteptari aveti de la anul 2023?

Anul 2023 va ramane sub semnul incertitudinii. Erodarea
nivelului de trai in contextul inflationist va amplifica impactul
la nivel social, aspect care va declansa corectii importante la
nivelul intregii economii. Vor exista, cel mai probabil, efecte si
asupra industriei asigurarilor si ne vor provoca sa ne adaptam
tot mai rapid la noul context.
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Devenim mai agili, recalibrand produsele, suntem mai
aproape de clienti, reactionand prompt la solicitarile lor si
adresand nevoile lor intr-un mod relevant si personalizat.
Totodatd, acordam atentie costurilor de operare si aplicam
masuri de optimizare a activitatii, continuand sa dezvoltam
solutiile digitale, cu impact pozitiv asupra experientei oferita
clientilor.

Un alt aspect important pentru 2023 este legat de
solutiile de reasigurare, in special pe zona de NatCat, acestea
devenind din ce in ce mai greu accesibile si semnificativ mai
scumpe, pe fondul agregat al efectelor climatice si al presiunilor
inflationiste.

Cum apreciati evolutia pietei de asigurari in 2022 si care
considerati ca este lucrul care a marcat-o cel mai puternic?

Anul 2022 este cel in care piata de asigurari si-a dovedit
cu adevarat maturitatea. Modul in care toti actorii din piata,
inclusiv Autoritatea de Supraveghere Financiard (ASF), au
contribuit la gestionarea falimentului CITY Insurance si la
atenuarea implicatiilor negative pentru clienti e dovada trecerii
cu brio a testului de maturitate.

Toata piata s-a mobilizat in sustinerea cheltuielilor cu
plata despagubirilor pentru asiguratii ramasi fara protectie,
prin intermediul contributiilor catre BAAR si FGA. De asemenea,
am vazut o mobilizare importanta in preluarea portofoliului de
clienti CITY Insurance si administrarea adecvata a provocdrilor
operationale implicite.

Situatia a fost bine gestionatd, iar drept consecinta nu
am avut un impact negativ asupra gradului de cuprindere in
asigurare.

Dacd facem un zoom out si ne uitam si in afara terenului
in care ne deruldm activitatea zilnica, vedem o serie de
evenimente — razboiul de la granita, inflatia in crestere,
incertitudinea si ingrijorarile tot mai acute - care noua
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Care considerati ca este prioritatea absoluta a asiguratorilor
pentru 2023?

Increderea clientilor ramane un obiectiv important. Inca
sunt necesare eforturi sustinute pentru a imbunatati perceptia
clientilor si pentru a pozitiona piata de asigurdri generale pe
un fundament mai solid si mai predictibil. De asemenea, este
important sa continuam eforturile de a fi conectati la nevoile
clientilor si a-i ajuta sd inteleaga mai bine rolul si necesitatea
protectiei prin asigurare.

Daniela COVACESCU

Chief Operating Officer (COO)
ALLIANZ-TIRIAC Asigurari

asigurdtorilor ne-au oferit spatiu sa facem mai mult bine. Sa
ajutam prin despagubirile pe care le platim in fiecare zi si sa
protejam prin preluarea presiunilor de de pe umerii clientilor
nostri cu fiecare polita pe care o emitem.

Pentru echipa ALLIANZ-TIRIAG, rolul tot mai puternic al
serviciilor noastre este dovedit prin doua cifre: un volum record
de despagubiri platite — ce se va apropia de 1 miliard de lei
pana la finalul anului - si cei 1,5 milioane de clienti, dublu fata
de 2021, care au incredere ca alaturi de noi orice provocare
poate fi depasita.

Ce asteptari aveti de la anul 2023?

Asa cum spuneam anterior, piata de asigurari a ajuns in
prezent, cu eforturi considerabile din partea tuturor actorilor
la maturitate. Vorbim insa de o maturitate destul de fragil, iar
in acest context asteptarea este de a nu avea excese din partea
autoritatilor, socuri mai mari sau mai mici, care pot destabiliza
acest echilibru subtire.

Care considerati ca este prioritatea absoluta a asiguratorilor
pentru 2023?

Protectia vietii si a sanatatii cat mai multor oameni, pentru
ca 7% dintre romani au o asigurare de viata, fatd de o medie
europeana de peste 40%. Pe de alta parte, sanatatea financiara
este cel de-al doilea mare factor de stres pentru romani, dupa
sdndtatea fizicd. Aceste cifre nu fac altceva decat sa arate
vulnerabilitatea romanilor in fata riscurilor si lipsa unei plase de
sigurantd in cazul unui obstacol major care le poate destabiliza
bugetul.

Prin asigurdri si mai ales prin asigurdrile de viata
devenim mai puternici la nivel individual si ne dam sanse, la
nivel colectiv, sa recuperam decalajele ce ne despart de tarile
dezvoltate.
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Cum apreciati evolutia pietei de asigurari de viata in 2022
si care considerati ca este lucrul care a marcat-o cel mai
puternic?

La finalul primelor sase luni din 2022, piata asigurarilor de
viatd a inregistrat o evolutie favorabila si a crescut cu 11% fata de
perioada similara a anului trecut, potrivit informatiilor publicate de
ASF.Tn urma unui studiu METROPOLITAN Life realizat recent la nivel
national, putem observa c3, intr-un context impredictibil, ideea de a
fi protejat financiar castiga importanta in randul romanilor si vizeaza
toate aspectele importante din viata lor.
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Carmina DRAGOMIR

CEO, METROPOLITAN Life
overseeing CZ, SK, HU, BU and UA

Ce asteptari aveti de la anul 2023?

Mediul de business al ultimilor ani a fost caracterizat de
provocari, dinamism si schimbari rapide si consider cd acest lucru
va continua si in anul 2023. Totodatd, consider cd vom vedea o
evolutie mai puternica in zona tehnologica. Modul de lucru hybrid
sau automatizarea proceselor de lucru manuale combina noile
tehnologii in moduri care le permit sa se imbunatateasca reciproc.
Acest lucru ne aduce mai aproape ca niciodata de punctul in care
suntem capabili sa construim ,afaceri inteligente”in care sistemele
si procesele se sprijind reciproc pentru a oferi utilitate, relevantd si
personalizare. Privim catre anul 2023 cu incredere si mizam pe cateva
ingrediente cheie: cresterea accesibilitatii produselor de protectie
financiarg, simplificarea si personalizarea aceastora.

Care considerati ca este prioritatea absoluta a asiguratorilor
pentru 2023?

Intr-un context in care romanii sunt mai atenti la propria
siguranta financiard, consider cd nevoia si utilitatea asigurarii de
viatd, devine tot mai mare. De aceea, un acces simplu si rapid,
adaptat nevoilor consumatorilor nostri, reprezinta una din prioritatile
industriei de asigurari. In ceea ce priveste priorititile METROPOLITAN
Life pentru anul 2023, vom continua sa consolidam raportul
dintre utilitatea beneficiilor de protectie financiara si calitatea
serviciilor oferite prin simplificarea, diversificarea, optimizarea si
personalizarea operatiunilor noastre.
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Cum apreciati evolutia pietei de asigurari in 2022 si care
considerati ca este lucrul care a marcat-o cel mai puternic?

Pentru sectorul asigurarilor, in ansamblu, anul 2022 a
fost unul dintre cei mai buni din ultimul deceniu. Piata locala
inregistreaza evolutii pozitive atat in privinta veniturilor, cat si
la nivelul profitabilitatii. Si in plan calitativ s-a pastrat tendinta
de imbunatatire a produselor si serviciilor oferite de asiguratori,
sistemul concurential evoluand la parametri mult imbunatatiti.

Perioada cu numeroase provocari generate de
manifestarea pandemiei a dovedit nu doar rezilienta sectorului
asigurarilor din Romania, ci si capacitatea sa de adaptabilitate
la conjuncturi mai putin obignuite. Sa nu uitdam ca nici acum
nu traversam o perioada contextuala linistita, insa acest lucru
nu a impiedicat principalii actori din industria asigurarilor sa-si
adapteze strategiile si abordarile de piata.

Nu trebuie, de asemenea, sa uitam ca suntem inca in
proces de “digerare”a unui nou faliment rasunator pe piata
asigurdrilor, care a avut efecte semnificative asupra complexului
competitional. Segmentul asigurarilor obligatorii RCA este
in plin proces de reconstructie, atat in plan cantitativ, cat si
calitativ.

Tinand cont de dimensiunea acestui segment - care
a ajuns sa genereze jumatate din veniturile totale ale
asiguratorilor -, dar si de impactul acestei clase de asigurari
asupra performantelor financiare sectoriale, este clar ca efectele
falimentului companiei, care asigura mai mult de jumatate
dintre soferii din Romania, au avut cel mai vizibil si semnificativ
impact imediat asupra sectorului.

Cristian IONESCU
Presedinte Directorat, Asirom VIG

Dependenta pietei de asigurari din Romania de segmentul
asigurarilor obligatorii a crescut semnificativ, in paralel, insa,
este vizibild si o imbunatatire semnificativa a rezultatelor
tehnice si financiare sectoriale.

Ce asteptari aveti de la anul 2023?

2023 va fi un nou an plin de provocari pentru tofti
operatorii economici, inclusiv pentru noi, companiile ce activam
in domeniul asigurarilor. Contextul macroeconomic si geopolitic
nu este ih masura sa favorizeze o evolutie lind a afacerilor de
asigurari. Ne vom confrunta cu o inflatie extrem de ridicata -
inclusiv la nivelul daunelor -, si o foarte probabila incetinire a
cererii, in contextul politicilor macroeconomice restrictive.

Speram, insa, sa operam intr-un cadru institutional
organic mult mai stabil, care sa mentina echilibrele inca fragile
ale performantelor pietei asigurarilor si s continue reformarea
complexului de reglementari specifice domeniului in directia si
in spiritul stabilitatii si imbunatatirii cadrului concurential loial.

Care considerati ca este prioritatea absoluta a asiguratorilor
pentru 2023?

Fiecare asigurator in parte are strategia si obiectivele
sale individuale. In cazul nostru, al Asirom, vom continua sa
promovam programele de modernizare si de crestere profitabila
a afacerilor noastre. Este important sa reamintim faptul ca, in
ultimii ani, Asirom a derulat un amplu program de transformare
care vizeaza repozitionarea companiei pe piata romaneasca a
asigurarilor. Strategia companiei pune accent pe dezvoltarea
echilibratd, durabila a portofoliului prin cresterea afacerilor
generatoare de valoare si promovarea serviciilor superioare.

Vom continua sa mizam pe digitalizare, sa imbunatatim
resursele pe care clientii le au la dispozitie online pentru
consultanta, pentru achizitionarea si gestionarea produselor
de asigurari, sa continuam sa promovam folosirea inteligentei
artificiale in cadrul programelor noastre de dezvoltare.

Ne propunem sa devenim asiguratorul preferat de tot
mai multi romani. Toate programele de dezvoltare ale Asirom
urmdresc sa plaseze compania in topul celor mai sigure societati
de asigurare din Romania, cu care este simplu sd interactionezi.
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Horia-Adrian LUPU
Director Sucursald, AGRA Asigurari

Ce asteptari aveti de la anul 2023?

Anul 2023 va sta sub semnul unor schimbari pozitive.
Ne propunem sa ne consolidam pozitia pe piata asigurarilor
agricole din Romania si sa continuam procesul de digitalizare
pe care deja l-am implementat in mare masura de anul acesta.
Totodata, ne dorim sa ne extindem si sa dezvoltam paleta de
produse pentru a le oferi agricultorilor din Romania cele mai
bune solutii, optimizate in conformitate cu nevoile lor, raportate
la contextul de piatd dinamic

Care considerati ca este prioritatea absoluta a asiguratorilor
pentru 2023?

Digitalizarea sistemelor si simplificarea proceselor de
lucru reprezinta o prioritate in industria asigurarilor pentru
2023.Tehnologiile digitale au potentialul de a creste eficienta si
profitabilitatea in acest domeniu, iar unul dintre cele mai mari
beneficii ale tranzitiei cdtre un sistem digital este capacitatea

Cum apreciati evolutia pietei de asigurari si de brokeraj in
2022 si care considerati ca este lucrul care a marcat-o cel
mai puternic?

Cred ca aceastd intrebare are nevoie de doua raspunsuri, mult mai mare de a gestiona date, intr-un timp mult mai scurt,
unul din prisma companiilor de asigurare, al doilea din prisma lucru care faciliteaza un proces de munca superior atat pentru
schimbdrilor legislative si a reglementarii anumitor aspecte brokeri si asiguratori, cat si pentru clienti, deoarece cu totii pot
cheie. Datorita evenimentelor din ultimii ani aparute la nivelul sa obtina informatiile necesare intr-un timp mult mai scurt.
intregii piete, fiecare companie va incerca sa-si consolideze De asemenea, increderea in asigurari trebuie recastigata
pozitia in piata si se va implica mai activ pentru a imbunatati si este o prioritate absoluta pentru 2023. Industria asigurarilor
gradul de digitalizare al serviciilor oferite, alaturi de un suport joacd un rol social si economic si tine de responsabilitatea
sustinut in zona de scolarizare a intermediarilor. noastra sa o facem sa devina relevanta. Totodata, una dintre

in functie de acest context, fiecare companie de brokeraj provocari ramane crearea unor parteneriate constructive pe
va incerca sa-si optimizeze procesele de lucru, se va orienta termen lung impreuna cu clientii nostri.

catre asigurdtorii care le pot oferi suport profesional ridicat, care
pot facilita simplificarea proceselor de lucru, dar si scolarizari
periodice pentru cresterea gradului de profesionalism al

angajatilor.
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Cum apreciati evolutia pietei de asigurari in 2022 si care
considerati ca este lucrul care a marcat-o cel mai puternic?

Piata de asigurari, in special segmentul celor de sanatate,
afinregistrat o crestere importanta in 2022, de peste 30% fata
de 2021, ceea ce arata interesul tot mai crescut al romanilor
pentru binele lor si al celor dragi. Comportamentul si perceptia
asupra sandtatii s-au schimbat in ultimii ani, reamintindu-ne,
fiecaruia dintre noi, ca suntem primii responsabili de sanatatea
noastra, ca este esential sa mergem la medic inca de la primele
simptome ale unei afectiuni, astfel incat sa prevenim aparitia
unor complicatii sau debutul unei situatii mai grave.

Ceea ce a marcat insa piata asigurdrilor in 2022 a fost
digitalizarea, care a dus la o conectare mult mai bund a
oamenilor cu produsul de asigurare. Romanii cauta acum solutii
simple, care sa le rezolve problemele complexe si au nevoie
de eficientd. Faptul ca pot sa achizitioneze si sa gestioneze
asigurarea de sanatate doar dintr-o aplicatie, de oriunde si
oricand, inseamna timp castigat pentru ei si pentru cei dragi
si le aduce plus valoare. De aceea, noi, la SIGNAL IDUNA, am
continuat sa acordam o atentie deosebita aplicatiei Signal
Care Assistant, care usureaza achizitia si managementul unei
asigurari de sanatate. Totodatd, am simplificat utilizarea cardului
preplatit Easy Pay, care permite plata serviciilor medicale
utilizdnd suma transferata in avans de catre SIGNAL IDUNA.
Astfel, de curand, am introdus posibilitatea de a adauga cardul
in Google Pay si Apple Pay, pentru a achita, direct cu telefonul
mobil, in cazul in care asiguratul nu are la indemana cardul fizic.
Astfel, acesta beneficiaza de plati rapide si securizate pentru
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Tiberiu MAIER
Presedinte al Directoratului, SIGNAL IDUNA

serviciile medicale necesare in orice clinica, spital sau laborator
medical din Romania.

Ce asteptari aveti de la anul 2023?

Va fi un an plin de provocari, pentru ca asteptarile
romanilor vor deveni tot mai sofisticate, vor fi tot mai orientati
catre calitate si accesibilitate. Vor cauta solutii simple si eficiente
care sa rezolve probleme complicate, care sd le vina in ajutor zi
de zi, mai ales atunci cand vorbim despre sandtate. Digitalizarea
va continua sa fie cuvantul de ordine si in segmentul
asigurdrilor de sanatate si trebuie sa venim spre clienti cu solutii
adaptate asteptdrilor acestora.

De aceea, in continuare, vom vedea o crestere a volumului
asigurarilor de sanatate, nu numai in cazul celor individuale, ci
si a celor corporate. Asigurarile de sandtate corporate capata
o amploare considerabila ca beneficiu extrasalarial, fiind
perfect adaptate si adaptabile nevoilor pacientilor din 2022.

Au o abordare a accesarii in scop preventiv, acoperind accesul
la servicii medicale de la primul si cel mai mic simptom de
imbolnévire, direct la medicul specialist si fara perioada de
asteptare.

La nivelul macro al pietei, ne asteptam insa la o presiune
tot mai mare generata de inflatia financiar3, care se rasfrange si
asupra segmentului medical, generand costuri crescute pentru
consumabile, utilitéti si fortd de munca, care duc implicit la o
crestere iminenta a preturilor pentru servicii.

Care considerati ca este prioritatea absoluta a asiguratorilor
pentru 2023?

Este esential pentru asiguratori sa continue campaniile
de constientizare in ceea ce priveste beneficiile unei asigurari
de sdnatate, astfel incat fiecare roman sa inteleaga, la nivel
individual, ce inseamna o asigurare de sandtate si de ce este
nevoie de ea. O astfel de asigurare de sanatate reprezintd mai
mult decat un instrument financiar, este plasa de siguranta care
preia riscul de imbolnavire al persoanei asigurate. li este alaturi
inca de la debutul unei afectiuni, pentru ca asiguratul sa poata
merge la orice medic, avand linistea ca asigurarea ii acopera
toate costurile serviciilor de care are nevoie pentru diagnostic si
tratament, fard sa aiba presiunea financiara pe umerii sdi sau ai
celor dragi.

PROVOCARI 2023
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Sinziana MAIOREANU
CEO, AEGON Romania

este atentia tot mai mare pe care clientii nostri o manifesta
pentru sdndtatea lor si pentru cei dragi, dar si pentru solutiile
de economisire. Aceste preocupadri au fost determinate si de
contextul complicat in care ne-am regasit in acest an, marcat de
pandemia ale carei urmari inca se mai resimt, dar si de razboiul
din Ucraina.

Ce asteptari aveti de la anul 2023?

Credem ca aceasta maturitate, care este deja vizibila in
randul clientilor nostri, se va consolida in 2023. Oamenii au
inteles ca in fata neprevazutului si a hazardului nu sunt singuri,
ci au la indemanad solutii si instrumente care au fost create
tocmai pentru a-i ajuta in situatii dificile. La nivelul AEGON,
vom continua sa fim aproape de nevoile clientilor nostri si sa ne
intarim prezenta pe piata.

Cum apreciati evolutia pietei de asigurari de viata in 2022

si care considerati ca este lucrul care a marcat-o cel mai Care considerati ca este prioritatea absoluta a asiguratorilor
puternic? pentru 2023?

Piata de asigurari a cunoscut in ansamblu o usoara Prioritatea AEGON este sa fim alaturi de oameni cu solutii
crestere in 2022, care s-a reflectat si in rezultatele AEGON si de asigurare care sa raspunda nevoilor diverse care apar pe
care indica o maturitate a consumatorului din Romania. Primele parcursul vietii lor, sa sporim mereu valoarea pe care le-o
brute subscrise au crescut cu 8,2% in primul semestru, la 76,7 aducem prin servicii eficiente, fluxuri prietenoase, comunicare
milioane de lei, si ne-am mentinut pozitia intre primii sapte clara - pe scurt, sa le fim aproape, atat la bine, cat si la greu,
asigurdtori din Romania. Trasatura predominanta a anului pentru ca asta este in ADN-ul nostru de peste 10 ani.

Vrei propriul tau magazin online de asigurari?

impreuna construim un viitor
sigur pentru tine si cei dragi.
Pentru ca meriti sa te simti protejat!
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Cum apreciati evolutia pietei de asigurari in 2022 si care
considerati ca este lucrul care a marcat-o cel mai puternic?

Cele mai recente statistici despre piata de asigurari,
respectiv cele din prima jumatate a anului, indicd o crestere
substantiald a volumului total de prime de 40% comparativ cu
aceeasi perioada din 2021. Majoritatea claselor principale de
asigurdri au inregistrat evolutii pozitive de doua cifre, dar se
observa clar ca RCA a avut cea mai spectaculoasa urcare si ca a
influentat masiv rezultatele agregate. Astfel de rezultate sunt
un semnal pozitiv pentru Romania, caci reflecta potentialul
industriei noastre si procesul de consolidare a acestui sector
economic.

Mai mult decat cifrele in sine, consider ca digitalizarea
accelerata este cea care marcheaza cu adevarat asigurarile din
Romania si reprezintd un factor cu implicatii pe termen mediu
si lung. Ea vine pe fondul unei preferinte tot mai accentuate
pentru servicii remote si online, proces demarat inca dinainte
de pandemie. Desigur ca si noi, GENERALI Romania, am
accelerat in aceastad directie, atat in zona comerciald, cat si
n cea de servicii post-vanzare si de procese interne. Drept
rezultat, beneficiem de una dintre cele mai cuprinzatoare
oferte online de retail din piata noastra - travel, locuinte, RCA,
Casco, IMM si, in curand un nou produs - si acoperim cele mai
frecvente nevoi de asigurare ale clientilor nostri.

La celalalt capat al firului sunt serviciile de despagubire,
cu fluxuri electronice de documente, procese automatizate,
integrarea de instrumente OCR si constatarea video in cazul
daunelor auto si de locuinte. Marele avantaj al acestor solutii

4-5 May

Adrian MARIN

CEQ si Presedinte Directorat, GENERALI
Romania

este cd scurteaza mult timpul de solutionare, elimina din
eroarea umana si cresc gradul de confort pe parcursul acestui
proces.

Ce asteptari aveti de la anul 2023?

Asteptarile vizeaza in primul rand predictibilitatea,
atat economica, cat si legislativa, pentru ca, in ultimii 3 ani,
ne-am “imprietenit” cu incertitudinea. De aceea, doresc sd le
multumesc colegilor mei pentru ca reusim sa gasim solutii,
sa ne implementam strategia cu bine si sa fim un partener de

incredere pentru clientii nostri.

Speram, de asemenea, intr-o reechilibrare a activitatilor
economice, mai ales in acest mediu marcat de inflatie si
volatilitate.

In ceea ce priveste asigurarile, suntem pe o traiectorie
stabila pe care este important sa o consolidam in beneficiul
tuturor stakeholderilor nostri. Cred in continuare ca suntem
definiti prin serviciile pe care le oferim si prin increderea pe care
ne-o acorda clientii nostri.

Nu in ultimul rand, vom pune un accent tot mai mare
pe sustenabilitate, un concept pe care il vom urmari pe toate
palierele activitatii noastre.

Care considerati ca este prioritatea absoluta a asiguratorilor
pentru 2023?

Cu sigurantd prioritatea este strans legatd de contextul
economic actual, mai exact de faptul ca toti clientii vor fi mai
atenti la orice cumpadra. Deci “value for money” va fi cuvantul
de ordine si, de aceea, este mai important ca oricand sa fim
empatici, sa intelegem asteptarile clientilor nostri si sa oferim
produse potrivite nevoilor lor.

Desigur, pentru aceasta vom continua investitiile in
sisteme de lucru si in solutii pentru clienti, usor de utilizat si
integrate. Principala invatatura a ultimilor ani este ca nu mai
este cale de intoarcere din perspectiva online si cea a serviciilor
la distantd, pentru ca ele ofera confortul si flexibilitatea de care
fiecare avem nevoie in viata zilnica.

Georgian International Conference

Thilisi, Georgia

2023
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Cum apreciati evolutia pietei de asigurari in 2022 si care
considerati ca este lucrul care a marcat-o cel mai puternic?

Anul 2022 a fost cel in care economia UE si cea mondiala au
fost afectate de izbucnirea conflictului militar din Ucraina. Efectele
in lant pe care le-am vazut deja — cresterea preturilor la alimente
si la energie, au determinat presiuni inflationiste care s-au tradus
in erodarea puterii de cumparare. Pentru asigurari, care nu au fost
si nu nici vor fiin perioada urmatoare pe primul loc in cosul de
cumparaturi, contextul actual nu este unul care sa impulsioneze
cresterea.

Totusi, in acest context dificil, asigurarile au continuat sa-si
asume rolul de suport si de sustinere a cetdtenilor si a economieiin
general. n paralel, poate si pe fondul incertitudinilor, s-a simtit un
interes mai accentuat si din partea clientilor finali, care au cautat
produse de asigurare pentru protectia lor si a familiilor lor. Din
aceasta perspectiva, vedem cresteri pe zona asigurarilor de locuinta
(peste 12%in S1 2022 vs S1 2021), pe segmentul asigurdrilor de viata
(+11%1n S1 2022 vs ST 2021) si pe cel al asigurarilor de calatorie,
ceea ce indica existenta nevoii si, implicit, potentialul pietei locale.

Trebuie mentionatd, de asemenea, tendinta pietei de a
propune consumatorului nou, nu doar produse de asigurare
traditionale, ci si 0 noud generatie de solutii de protectie: asigurari
noi, inedite, cu beneficii concrete imediate, produse complementare
disponibile prin ascocieri cu parteneri care isi doresc sa faca diferenta
in pietele pe care activeaza. Specific la nivelul EUROLIFE FFH, acest
segment a ajuns sa reprezinte 28% din volumul total de prime brute
subcrise la nivelul companiei.

Citeste cele mai importante
stiri din industrie

ZILNIC

Anita NITULESCU
CEO, EUROLIFE FFH Asigurari

Anul 2022 a fost si cel in care investitiile in solutiile digitale au
continuat, existand o atentie tot mai accentuata in a face asigurdrile
produse simple, usor de accesat, disponibile la un click distanta. La
nivelul EUROLIFE FFH, de exemplu, vanzarile online au avansat in
primele 9 luni ale anului cu 50%, comparativ cu perioada similara a
anului trecut.

Ce asteptari aveti de la anul 2023?

Lipsa de stabilitate va afecta in continuare economia
mondiald. Asteptarea este insd ca, la nivel local, sa vedem o mai
mare predictibilitate legislativa si fiscald, care sa sustina proiectele
investitionale ale mediului de afaceri. Din perspectiva industriei
asigurarilor, ne asteptdm sa vedem tot mai multe solutii in zona
digitald, dar si produse smart care sd arate ca asigurarile tin pasul cu
vremurile si cu consumatorul modern.

Tn mod constant, vedem/auzim de lanséri de produse noi,
simple, de solutii de asigurare care integreaza solutii digitale, de
micro-asigurari care raspund unei nevoi specifice. Si este o tendinta
imbucuratoare pentru ca arata resursele pe care le are industria de
asigurari in a fi aproape de consumatorul final.

Care considerati ca este prioritatea absoluta a asiguratorilor
pentru 2023?

Sa ne mentinem in cosul de cumparaturi al clientului, in ciuda
situatiei economice dificile. lar pentru a sustine aceasta prioritate
este nevoie sa crestem impreund educatia financiara in randul
populatiei, sa devenim mai vizbili ca industrie si s comunicam
prin intermediul asociatiilor care ne reprezinta, dar si individual,
beneficiile produselor de asigurare.

Asigurarile sunt un pilon important in economie si un partener
pentru persoanele fizice, in fiecare moment din viata. Tocmai in
aceste contexte dificile pe care le traversam, existenta unei asigurari
isi dovedeste utilitatea, pentru ca ea poate sustine cheltuielile
asiguratului, fara ca acestea sa afecteze economiile personale atunci
cand se confrunta cu o situatie neprevazuta. Si, daca sectorul este
folosit cum trebuie, poate fi un ajutor real atat al statului in sustinerea
cetatenilor, cat si al cetatenilor in protectia resurselor lor financiare.

gASIGURARI

TOTUL DESPRE



Sustine-i pe oameni sa aleaga siguranta
cu asigurarile Eurolife FFH!

8 Pentru client
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U
RAMBURS D CALATORII LOCUL TAU

Asigurare Asigurare Asigurare Asigurare Protect Protect Asigurare
storno pentru de calatorie de locuinta pentru parinti Viata vIP Accident VIP  de viata atasata
Romania in straindtate si copii creditelor

® Asigurare de viata de grup Asigurare Term ® Asigurare de sanatate de grup

-2 Asigurare raspunderi civile ©1 Asigurare bunuri 9 Asigurare constructii/montaj

EUROLIFE FFH

A FAIRFAX Company

Viseaza. Evolueaza. Asigura.
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Cum apreciati evolutia pietei de asigurari pentru locuinte
in 2022 si care considerati ca este lucrul care a marcat-o cel
mai puternic?

In conditiile in care 2022 este anul in care s-au simtit
puternic efectele disparitiei unui asigurator de locuinte cu o
cotd bunad de piata, consideram ca rezultatele au stat mai bine
decat am anticipat.

Nicoleta RADU
Director General, PAID Romania

Finalul de an este marcat de cresterea ratelor de dobanda
pentru creditele ipotecare si imobiliare, aceasta scadere a
creditarii va impacta si cresterea portofoliului de asigurari
incheiate la recomandarea si sub controlul bancilor creditoare.

Ce asteptari aveti de la anul 2023?

Ne asteptam ca in 2023 sa fie vizibile efectele scaderii
puterii de cumpdrare a populatiei, sa fie vizibile efectele
inflatiei si cele la nivelul autoritatilor locale contractante pentru
asigurarea fondului locativ de stat. Estimam ca pentru piata
asigurdrilor de locuinta va fi dificila pastrarea acoperirii actuale.

Care considerati ca este prioritatea absoluta a asiguratorilor
pentru 2023?

Comunicare-comunicare-comunicare. Trebuie sa facem,
impreuna, eforturi din ce in ce mai mari pentru informarea
populatiei, pentru cresterea increderii in sistemul de asigurari din
Romania, pentru usurarea misiunii distribuitorilor, pentru o prezenta
cat mai mare in media generald. Doar asa vom putea minimiza
efectele inflatiei si scaderii puterii de cumparare a populatiei.
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DROKER OF ASIGURARE -REABIGUEARE

“Fiti creativi, fiti inovativi, fiti CAA!”

este un nou concept marca Consultant AA Broker de Asigurare.

Pornind de la proiectul de suflet, CAA KIDS, care a reusit sa evidentieze aptitudini
aritistice, sportive sau scolare ale copiilor membrii ai clubului, Consultant AA Broker
lanseazd incepand cu 2023 o provocare si pentru asistentii cu care colaboreaza.

Dacé luna Decembirie, o luna cu multa culoare si emotie, a fost declarata luna
dorintelor implinite, fiind dedicata micilor “consultanti’, membri CAA KIDS, care

in calitate de ambasadori ai pacii ne ajuta sa vedem lumea prin ochi de copil, din
lanuarie 2023, dorim sa le oferim colegilor oportunitatea de a se implica si de a deveni
manageri de proiect. CAA Sports, CAA Green, CAA Community, CAA Specialists sau
CAA Performance sunt doar cateva idei despre care cu siguranta veti auzi in 2023.

Asa cum de fiecare data am declarat, ne dorim s& fim diferiti si de aceea vreau sa ofer

Anul 2022, un an ce a stat sub semnul provocarilor dar si al oportunitatilor
ne-a demonstrat o data in plus ca pentru a fi de neinlocuit trebuie sa fii diferit.
Regulile si legile care s-au schimbat in timpul jocului, presiunea inflationista, au
obligat actorii din piata de brokeraj sa fie de fiecare data cu un pas inainte si sa se
adapteze din mers schimbarilor astfel incat sa isi mentina profitabilitatea. intr-
un context caracterizat de vulnerabilitate si instabilitate, ConsultantAA Broker
/ | a continuat sa se concentreze pe relatiile interumane dezvoltate cu cei din jur,

: parteneri, colegi si clienti. Dezvolvarea segmentului asigurarilor facultative,
dezvoltarea echipei si a abilitatilor membrilor echipei de consultanti dar si investitia
in educatie au fost doar cateva dintre abordarile asupra carora s-a concentrat
conducerea companiei in acest an.

Sarbatori fericite!

CONSULTANT AR

L ]

fiecarui membru al echipei sansa de a se afirma, a declarat Otilia Petrariu (Mihai) — CEQO,
Consultant AA Broker de Asigurare Reasigurare si Presedinte, PRBAR Academy
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Cum apreciati evolutia pietei de asigurari in 2022 si care
considerati ca este lucrul care a marcat-o cel mai puternic?

Evolutia sectorului de asigurari a fost mai mult decat dinamica
in 2022. Traversam in continuare o perioada plina de schimbari, de
factori de influentd care se resimt in toate sectoarele economice. Am
intampinat inflatie record, majorarea costurilor pentru produsele
energetice si materiile prime, si o evolutie a comportamentelor de
consum cu un rezultat pozitiv al pietei. Volumul asigurdrilor subscrise
este la un nou maxim in prima jumatate a anului si acest avans de
37% este semnalul ca sectorul se echilibreaza prin efortul comun al
companiilor din piata.

Cel mai important eveniment al sectorului din ultimul an este
cu siguranta falimentul major cu care s-a confruntat piata, lucru
care a determinat un dezechilibru temporar important si a marcat
intreaga evolutie a domeniului.

Cifrele industriei ne aratd un tablou pozitiv, cu cresteri
care au fost necesare pentru reglarea dezechilibrelor din piatad si
profitabilitate la niveluri sustenabile. Este posibil ca aceste rezultate
sa fie similare pentru intregul an, avand in vedere ca mai mult de
80% din subscrieri sunt generate de asigurarile generale.

Partea imbucuratoare a acestui an si a realitdtii post pandemie
este interesul crescut al romanilor pentru asigurari, care au inteles

Asigurari

Mihai TECAU
Presedinte Directorat, OMNIASIG Vienna
Insurance Group

necesitatea acoperirii riscurilor si sunt mai interesati de asigurarile de
sanatate sau pentru locuinte.

Ce asteptari aveti de la anul 2023?

Asteptdrile sunt indreptate catre piata si imi doresc, la fel
cain fiecare an, sé facem cat mai multi pasi catre consolidarea
si diversificarea pietei. Pentru a avea o piata matura si rezilienta
a asigurarilor este nevoie de dezvoltarea si altor segmente de
asigurare care sd echilibreze importanta segmentului auto.

In privinta activitatii OMNIASIG, imi doresc sa crestem in
continuare factorul inovator in zona de produse si servicii de
asigurare, sa prezentam propunerea optima pentru clientii locali
care sunt acum interesati mult mai mult de asigurdrile de sandtate,
iar asigurarea locuintei sa devina o normalitate pentru orice roman.

Care considerati ca este prioritatea absoluta a asiguratorilor
pentru 2023?

Prioritatea pentru asigurator trebuie sd fie cu sigurantd
clientul. Dar vad trei linii principale prin care noi, asiguratorii, putem
sa lucram pentru cresterea echilibrata a domeniului. Prima este
educatia financiard. Pandemia a aratat oamenilor importanta acestui
aspect, cum sa trateze riscurile si care sunt solutiile, iar noi nu trebuie
sa pierdem aceasta deschidere si sa continuam sa lucram la cresterea
nivelului prin programele si campaniile implementate la nivel
national.

A doua directie este cea legata de produs, unde consumatorul
roman intelege acum ca poate beneficia de mai mult decit de o
polita simpla. Trebuie sa continuam in aceastd directie, sd inovam
si sa propunem produse si servicii mult mai avansate, adaptate la
riscurile si activitatea lor specifica.

Nu in ultimul rand, trebuie sa urmarim indeaproape influxul
de fonduri si programele nationale de investitii. Avem sansa de a fi
o industrie suport pentru aceste programe, sa punem fondurile la
lucru si sa acoperim aceasta noud nevoie de asigurare stimulata de
noile investitii.
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Cum apreciati evolutia pietei de asigurari in 2022
si care considerati ca este lucrul care a marcat-o cel mai
puternic?

Piata asigurarilor din Romania marcheaza o dinamica
pozitiva in 2022, dar este in continuare orientata spre
activitatea de asigurari generale (83%). Totusi, din cauza
gradului mare de concentrare in principalele clase de asigurare,
cat si din punct de vedere al dimensiunii semnificative a cotelor
de piata detinute de un numar relativ mic de societati de
asigurare, piata de asigurari din Romania ramane in continuare
vulnerabila.

Falimentul CITY este evenimentul care a generat
dezechilibrul pietei de asigurari, iar actualele vulnerabilitati ale
pietei pot genera aceleasi consecinte.

Viorel VASILE

CEO, SAFETY Broker
Presedinte de onoare, PRBAR

Ce asteptari aveti de la anul 2023?

Ne dorim stabilitate legislativa, caci orice schimbare
necesita o perioada de adaptare care influenteaza forta de
vanzari.

Eficientizarea procesului de digitalizare, intrarea de noi
jucatori in piata pentru echilibrarea portofoliului sunt lucruri
despre care credem ca ajuta consumatorul in procesul de
selectare a produselor de asigurare de care are nevoie.

Care considerati ca este prioritatea absoluta a
brokerilor pentru 2023?

Cresterea ponderii asigurarilor facultative ar trebui sa fie
o prioritate pentru toti brokerii in 2023, tinand cont de aparitia
primei nete in calculul tarifului RCA.

SAFETY Broker, parte a grupului polonez UNILINK, este
cel mai mare broker de asigurare ce opereaza in Romania si
Republica Moldova prin 150 de birouri teritoriale. Compania
dispune in prezent de una dintre cele mai dezvoltate retele
teritoriale de sucursale si agentii la nivel national.

SAFETY Broker se mentine pe primul loc in piata de
brokeraj, cu o cota de piata de 8,35% dupa primele 9 luni din
2022.

Piata de brokeraj a crescut cu circa 37% in primele noua
luni din 2022 fata de perioada similara a anului trecut, valoarea
primelor distribuite pentru asigurarile generale si asigurarile de
viata ajungand la peste 9,07 miliarde de lei, potrivit raportului
publicat marti de ASF - Autoritatea de Supraveghere Financiara.

PRBAR are un nou Consiliu Director

ASIGURARE « REASIGURARE

SAFETY Broker.

44 Primm

Stefan PRIGOREANU, CEO, MILLENIUM Insurance Broker (MiB), a fost ales in functia
de Presedinte al PRBAR - Patronatul Roman al Brokerilor de Asigurare-Reasigurare, in cadrul
Adunadrii Generale a organizatiei. El succede Adrianei GRECU, fostul CEO al AON Romania.
Reamintim ca primul Presedinte al PRBAR a fost Viorel VASILE (CEO, SAFETY Broker), care
actualmente, conform statutului este Presedinte de Onoare al Patronatului Brokerilor.
Totodata, in aceeasi Adunare Generald, membri PRBAR au decis si cine va ocupa pentru
urmatorii doi ani cele doua pozitii de Vicepresedinte. Ele apartin lui Antonio BABETI, CEQ,
GLOBASIG Broker si lui Robert NITA, Vicepresedinte CA, Director Departamentul Juridic,
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Euroins lanseaza noua campanie de comunicare

Pentru o viata
traita din plin

Euroins, unul dintre cei mai importanti jucatori
de pe piata locala de asigurari, lanseaza
campania de brand “Pentru o viata traita

din plin”, un demers prin care compania
incurajeaza clientii sa se bucure cat mai mult
de fiecare experienta traita.

Campania este semnata de FCB Bucharest,
agentia de brand a Euroins Romania, si
evidentiaza, intr-un mod plin de umor si
relaxat, ce intorsaturi neasteptate ar putea
lua lucrurile in orice moment. In acelasi timp,
materialele dovedesc si ca, daca ti-ai facut
asigurarea potrivita, te poti bucura 100% de
orice experienta.

Campania se aliniaza noii strategii de
pozitionare in piata a Euroins Romania, sub
semnatura de brand “Pentru o viata traita din
plin!’, conceputa special pentru cei care ezita
sau amana accesarea unui produs de asigurare
si din aceasta cauza rateaza oportunitatile si
experientele extraordinare pe care viata le
ofera. In acest context, Euroins aduce clientilor
asigurari croite pe nevoile acestora, inteligente,
inovatoare si cu o abordare centrata pe
oameni, astfel incat acestia sa se simta
confortabil si relaxati in a lua decizii potrivite,
pentru a profita la maximum de viata lor.

Prin repozitionarea brandului, Euroins
Romania aduce in prim-plan valorile de baza
ale companiei: responsabilitate, daruire,
proactivitate, spiritul de echipa si o mentalitate
de invingator. De asemenea, compania aduce
si 0 noua viziune de dezvoltare, concentrandu-
se nu doar pe cerintele pietei si ale clientilor,
dar si pe flexibilitate pentru dezvoltare,
digitalizare, precum si pe implicare.

Campania ruleaza cu patru spoturi pe
principalele statii de televiziune, panouri
outdoor in Bucuresti si in principalele orase din
tara, media digitald, influenceri si social media.

WWWw.euroins.ro
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Pregédtiti sd reconstruim Tmpreund

UN NOU SERVICIU
OFERIT DE PAID ROMANIA

Vrei sa stii daca locuinta ta este protejata printr-o polita de asigurare PAD? Acum poti afla usor.

1. Accesezi site-ul PAID Romania (www.paidromania.ro) si introduci datele necesare
pentru a afla daca locuinta ta este asigurata:

%y Codul numeric personal (CNP) al proprietarului

/v Adresa locuintei care vrei sa afli dacd este asiguratd

2. Daca locuinta ta are o polita de asigurare obligatorie valabila, primesti apoi prin
e-mail sau SMS:

y numarul

/ seria

/v data de expirare a politei

/y numele companiei de asigurari prin intermediul careia a fost emisa

ATENTIE! Daca, din diverse motive, sunt identificate erori, cel care acceseaza serviciul este directionat
catre call center. O astfel de situatie poate sa apara daca sistemul gaseste doua sau mai multe polite
pentru locuinte aflate la adrese foarte asemanatoare, incheiate cu acelasi CNP.

BINE DE STIUT! Tn aceasta etapa, serviciul nu este disponibil pentru cetatenii straini sau persoanele
juridice.

NOUTATEA! Anterior, puteai verifica doar valabilitatea unei polite de asigurare PAD introducand seria
acesteia.

PE CINE AJUTA?

1. PROPRIETARII. Serviciul nou lansat de PAID Romania ajuta proprietarii de locuinte
care vor sa se asigure mereu ca au asigurarea valabila.

2. BROKERII sau AGENTII de asigurare care, inainte de inceperea emiterii unei polite,
daca sunt fata in fata cu clientul, pot verifica impreuna cu acesta daca proprietarul
de locuinta pentru care vor sa incheie o asigurare facultativa are incheiata deja
asigurarea obligatorie.




Pentru a afla numarul politei tale avem
nevoie de:

« Codul numeric personal (CNP)
« Adresa locuintei asigurate

Numarul, seria si data de expirare a politei,
dar si numele companiei de asigurari

prin intermediul careia a fost emisa vor fi
transmise prin email sau SMS.

Serviciul nu este disponibil pentru cetatenii
straini sau persoanele juridice. Acestia

pot obtine informatii despre polita PAD
apeland 021/9930.

/yPAID

Pregadtiti sd reconstruim impreuna
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Cum apreciati evolutia pietei de asigurari in 2022 si care
considerati ca este lucrul care a marcat-o cel mai puternic?

Piata de asigurari si-a continuat trendul ascendent,
influentat in special de falimentul CITY Insurance de anul
trecut, care a dus la cresterea primelor la RCA. Tn mod automat
a crescut si gradul de intermediere, peste 90% din politele
RCA fiind emise prin brokeri. S-a remarcat si o tendinta de
scadere a comisioanelor la RCA, asigurdtorii fiind foarte
rigizi in negocierea acestora. S-a imbunatatit in mod evident
profitabilitatea companiilor de asigurare, acesta fiind un
obiectiv important al lor in ultimii ani si pentru care au fost
luate tot felul de masuri, de multe ori in detrimentul calitatii
serviciilor.

| —— =— | —
EL solutia electronics optimas——

Adriana GRECU
Presedinte, PRBAR

Ca si impact major as mentiona modificarile legislative,
in special Norma 20/2017, care a creat numeroase discutii si
dispute, intre toate partile implicate.

Ce asteptari aveti de la anul 2023?

Mi-as dori stabilizarea pietei, crearea unui echilibru la
nivelul segmentului RCA (prime si comisioane), intrarea unor
jucatori noi si cresterea concurentei, care poate ar ajuta atat
in cazul RCA, cat si al altor produse pentru care nu prea exista
apetit pe piata actuala, dar cererea este mare (garantii, spre
exemplu). Mi-as mai dori o atentie mai mare cu privire la
calitatatea serviciilor oferite, atat de cdtre asiguratori, cat si de
catre brokeri, diversificarea portofoliului de produse, precum si
0 pauza de modificari legislative, daca se poate.

Care considerati ca este prioritatea absoluta a brokerilor
pentru 2023?

Cresterea nivelului profesional, invatarea continud realg,
atat in zona tehnica de produse de asigurare, cat si in zona
comunicdrii cu clientul si imbunatatirii gradului de satisfactie al
acestuia. De asemenea, o prioritate care este mereu actuala si
care se reflectd in statistici ca o nevoie stringenta a pietei, este si
cresterea segmentului non-RCA. Aceste prioritati enuntate mai
sus sunt strans legate intre ele ca si cauzalitate si, practic, fiecare
o determina pe cealalta.
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Cum apreciati evolutia pietei de asigurari in 2022 si care
considerati ca este lucrul care a marcat-o cel mai puternic?

Pentru prima parte a anului, cifrele Autoritétii de
Supraveghere Financiara (ASF) arata ca asiguratorii au
contabilizat prime subscrise de 8,76 miliarde de lei, cresterea
fata de iunie 2021 fiind de 37%. Este cel mai bun rezultat
semestrial al industriei si, daca rata de crestere se va mentine
pana la finele anului, subscrierile se vor apropia de 20 miliarde
de lei, adica 4 miliarde de euro. Atingerea acestui rezultat va
depasi estimarile oficiale, care indicau pentru industria de profil
depasirea, in premiera, a pragului de 3 miliarde de euro, de la
2,86 miliarde de euro in 2021.

Falimentul CITY Insurance a marcat puternic industria de
profil in ultimul trimestru al anului trecut si impactul deciziei
ASF din septembrie 2021 a continuat sa se manifeste si in
prima parte a acestui an. lesirea din joc a fostului lider al pietei
a creat disfunctionalitati pe anumite clase de asigurari si a
impins tarifele RCA catre un nivel mai realist, care a contribuit
la imbunatatirea ratei combinate a daunei, fapt concretizat in
intrarea pe piata de profil a unui jucator extern, AXERIA lard
(Franta).

Cresterea puternica a tarifelor RCA a condus la avansul
semnificativ al veniturilor asiguratorilor pe acest segment de
piata. In ultimele 12 luni, subscrierile RCA aproape c& s-au
dublat - de la 2,357 miliarde de lei la S1 2021, la 4,31 miliarde de
leila S1 2022, iar cota acestui segment de piatd a urcat la 59,3%
din asigurarile generale, de la 46,7% in S1 2021.

Tn privinta brokerilor, acestia au reusit in primul semestru
sa continue parcursul pozitiv din ultimii ani, consolidandu-si
astfel pozitia in distributia companiilor de asigurare. Cifrele

WwWw.primm.ro

Asigurari

Dorel DUTA
Presedinte, UNSICAR

ASF indica pentru brokeri o cota de 74,41% din totalul primelor
subscrise de asiguratori, comparativ cu 67,45% in S1 2021 si
63,92%in S12019.

In concluzie, cresterea gradului de constientizare a
clientilor fata de riscurile la care se expun si falimentul CITY
Insurance au avut ca efect sporirea ritmului de crestere a
industriei asigurarilor, care ar putea avea in 2022 cel mai bun an
din ultimii 32.

Ce asteptari aveti de la anul 2023?

Anticipez ca industria asigurarilor si piata brokerajului in
asigurari vor ramane pe un trend pozitiv in anul 2023, dar ritmul
de crestere va fi mai redus.

Ramane de vazut cum se va manifesta in piata
modificarea legislatiei RCA, si ma refer aici la o corecta aplicare
a acesteia de catre companiile de asigurdri. O abordare/aplicare
incorecta a legislatiei poate fi un factor de destabilizare a
distribuitorilor independenti prin crearea de confuzie in randul
consumatorilor si de manifestare a concurentei inechitabile
intre diversele canale de distributie.

De asemenea, ne asteptam la stabilizarea tarifelor
practicate de asigurdtori, la intrarea de noi jucatori pe piata
de profil si la apropierea ratei combinate a daunei de un nivel
sustenabil, care sa confirme tendinta manifestata in ultimii ani,
reflectatd in cifrele agregate de autoritatea de reglementare.

Totodatd, cred ca tendinta pozitiva manifestata in randul
clientilor cu privire la necesitatea incheierii de asigurdri se va
mentine si in anul 2023.

Care considerati ca este prioritatea absoluta a brokerilor
pentru 2023?

Ca prioritate, cred ca adaptarea la noile schimbari
economice, la cele legislative din domeniul fiscal si nu numai, va
fi cuvantul de ordine pentru anul 2023. Sa nu uitam ca de anul
viitor, distribuitorii vor avea posibilitatea sa sustind examenul
de definitivat in ceea ce priveste pregatirea profesionald, o
premiera in activitatea noastra.

Pentru brokeri, asa cum s-a intamplat si in anii precedenti,
anul 2023 va fi unul in care trebuie sa aratam ca piata de profil
s-a maturizat si ca satisfacerea nevoilor clientilor rdmane
principala noastra prioritate.
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Cum apreciati evolutia pietei de brokeraj in 2022 si care
considerati ca este lucrul care a marcat-o cel mai puternic?

Tn 2022, evolutia pietei de brokeraj in ansamblul ei a fost
marcatd de gestionarea impactului falimentului CITY Insurance,
cu doua efecte notabile: reasezarea preturilor in asigurarile
de raspundere civila auto si redesenarea pietei asigurarilor de
garantii.

As traduce asta intr-o oportunitate - pe de o parte si in
cresterea segmentului de asigurdri auto si posibilitatea de a
oferi clientilor servicii mai bune, cu impact pozitiv pe termen

Cum apreciati evolutia pietei de brokeraj in 2022 si care
considerati ca este lucrul care a marcat-o cel mai puternic?

Anul 2022 a fost un an de schimbare si relansare pentru piata
de asigurari din Romania, un an fara CITY Insurance, cu noi lideri
de piatd, cu fuziuni si cu noi jucdtori. Brokerii de asigurare au depus
eforturi pentru a restabili increderea clientilor in asigurari si pentru
a minimiza pierderile clientilor, ca urmare a cresterii primelor
de asigurare generate de disparitia CITY Insurance. Modificarea
continua a legislatiei din domeniu si cresterea inflatiei, sunt
elementele care au creat pentru actorii pietei de asigurari, si in anul
2022, atat provocari, cat si oportunitati.

Primm

Eugen ANICESCU
Director General, AON Romania

lung, pe de alta parte. Ins3, acestea vin insotite de o provocare
continua - solutiile limitate ale pietei de asigurari in zona
de garantii, deci necesitatea de a schimba abordarea si de a
participa activ la imbunatatirea cadrului legislativ si la educatia
financiara a pietei.

In ciuda contextului geopolitic si macroeconomic extrem
de complicat, asigurdrile corporate au beneficiat de evolutia
buna a mediului de afaceri, rdmanand pe un trend de crestere.

Ce asteptari aveti de la anul 2023?

In pofida faptului ca anul 2023 vine cu mix complicat de
evolutii (cresteri de inflatie si de dobanzi, plus criza energetica),
consider ca piata de brokeraj va continua sd se dezvolte.

Deja perioada curentd a aratat cd interesul strategic al
brokerilor iese din sfera traditionald a retailului si merge catre
noi linii si produse de asigurdri, catre diversificarea canalelor
de distributie si un apel mai larg la pietele externe de a lua in
considerare Romania.

Care considerati ca este prioritatea absoluta a brokerilor
pentru 2023?

Prioritatea AON Romania va ramane oferirea unei
consultante adaptate nevoilor clientului nostru, pentru a ii da
acestuia posibilitatea sa ia cele mai corecte decizii intr-un mediu
marcat de incertitudine.

Alexandru APOSTOL
Director General, MaxyGo Broker

Ce asteptari aveti de la anul 2023?

Anul 2023 va fi un an plin de noi provocari, iar felul in
care le vom depasi, va depinde de eforturile depuse de catre
noi. Am avea nevoie de o mai mare stabilitate legislativa si de o
“inghetare” a emiterii de noi reglementari. Ar trebui sa avem mai
mult timp pentru dezvoltare, pentru educarea consumatorului,
pentru constructie si mai putin pentru modificdri siimplementari
permanente ale cadrului legislativ. Consider ca inflatia ridicata
corelata cu scaderea puterii de cumparare a populatiei, ca si crizele
din anumite domenii de activitate vor avea un impact si asupra
industriei de asigurari.

Care considerati ca este prioritatea absoluta a brokerilor
pentru 2023?

Brokerul de asigurare va ramane in continuare un consultant
financiar al consumatorului de asigurari si vom observa o
crestere a pietei de asigurdri bazata pe calitatea acestui proces de
consultanta. Clientii sunt atenti la calitatea serviciilor, dar si la pretul
platit pentru produsele de asigurari. Astfel, devine si mai evident
ca prioritatea brokerului de asigurare este clientul. Investitiile in
pregatirea profesionala a fortei de vanzare vor genera cresteri de
portofolii de produse facultative. in anul 2023 prioritatile noastre
sunt munca pentru a continua sa crestem afacerea prin obtinerea
satisfactiei clientului si prin forta de a ne adapta provocarilor si
schimbarilor.

Www.primm.ro



Cum apreciati evolutia pietei de brokeraj in 2022 si care
considerati ca este lucrul care a marcat-o cel mai puternic?

Anul 2022 a fost si continua sa fie un an provocator din toate
punctele de vedere. In prima parte lui, cap de afis a fost rezolvarea

Cum apreciati evolutia pietei de brokeraj in 2022 si care
considerati ca este lucrul care a marcat-o cel mai puternic?

Tn prima parte a anului 2022 brokerii de asigurare au
inregistrat cresteri ale gradului de intermediere pe mai multe
clase de asigurare, nu doar pe cele obligatorii. Piata a fost, insa,
influentata semnificativ de doi factori majori: inflatia mult peste
asteptari si modificdrile din piata RCA. Se intareste convingerea
noastrd ca trebuie sa fim tot timpul pregatiti sa facem fata unor
schimbari neasteptate. Practic trebuie sa gandim brokerajul dupa
aceleasi principii de baza ca si intreaga industrie a asigurarilor:
prudentialitate si pregdtire pentru evenimente neprevazute.

WwWw.primm.ro
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Cerasela CHIRIAC
Owner, INTER Broker

problemelor generate de falimentul CITY Insurance. In a doua
parte a anului, noua Norma RCA, care a introdus prima neta, a
influentat intregul ecosistem de asigurari.

Ce asteptari aveti de la anul 2023?

Suntem optimisti. In ciuda situatiei politico-economice
dificile, ne asteptam la o crestere a pietei de asigurari in general si
la o crestere a businessului INTER in special.

Care considerati ca este prioritatea absoluta a brokerilor
pentru 2023?

In mod evident, este nevoie de o regandire a prioritatilor.
Din punctul nostru de vedere, asigurarile facultative (in primul
rand cele de locuinte, respectiv de sanatate si viatd) trebuie sa fie
prioritatea absoluta a industriei de brokeraj in anul 2023. La acelasi
nivel de prioritate ar putea fi cresterea nivelului de profesionalism a
asistentilor in brokeraj si a nivelului de servisare a clientilor existenti.

Dan CRISTESCU
Membru Board, GLOBASIG Broker

Ce asteptari aveti de la anul 2023?

Motto-ul nostru s-a axat tot timpul pe un viitor demn de
incredere, atat pentru noi si pentru parteneri, cat si pentru clientii
nostri. GLOBASIG Broker a progresat, asa cum o face in fiecare
an, si lucrdm continuu pentru a fi un broker dinamic, orientat
spre o crestere sandtoasd. Preconizam cd 2023 va fiun an cu
evolutii mixte din punct de vedere economic, insa avem asteptari
optimiste legate de evolutia noastra care va fi, ca de obicei, peste
media pietei.

Care considerati ca este prioritatea absoluta a brokerilor
pentru 2023?

Credem cd cel maiimportant lucru ar fi educatia financiarg,
un proiect care trebuie sa implice foarte multi actori. Un astfel de
proiect are in mod normal o duratd ce depdseste cu mult un an
de zile. Trebuie sa lucrdm impreuna cu ceilalti actori din piata la
cultivarea si chiar la accelerarea acestei directii, mai ales in randul
tinerilor, ca sa fi ajutam sa inteleaga rolul si importanta asigurarilor,
chiar si a celor obligatorii. Observati ca nu am spus “educatia
financiara a clientilor nostri” sau a “pietei’, deoarece considerdam
ca educatia financiara ne priveste si pe noi, cei ce activam in acest
domeniu. La GLOBASIG Broker nu ne ferim sa participam activ in
procesul de maturizare financiard a Romaniei. De aceea continuam
sd mizdm pe oameni, cu preponderenta pe cei tineri, iar acest lucru
ne da multa energie si ne mentine dinamici.

pPrimm
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Cum apreciati evolutia pietei de brokeraj in 2022 si care
considerati ca este lucrul care a marcat-o cel mai puternic?

Anul 2022 este si va rdmane pentru multa vreme unul
de exceptie in evolutia favorabila a pietei de brokeraj. Desigur,
a fost marcata negativ de falimentul CITY Insurance, venit la
pachet cu bulversarea pietei RCA si a celei de garantii, dar si de
evolutiile instabile siimprevizibile ale pietei de energie. Dar, ca de
fiecare datad, actorii din piata noastra reusesc sa se adapteze cu
rapiditate oricarei schimbari cu calm si profesionalism si sa le ofere

Cum apreciati evolutia pietei de brokeraj in 2022 si care
considerati ca este lucrul care a marcat-o cel mai puternic?

Din datele publicate de ASF reiese o crestere de 37%. Este
o evolutie buna a acestui sector, avand in vedere vremurile pe
care le trdim. Bineinteles ca pandemia ne-a impins spre cresterea
digitalizarii si a crescut interesul pentru produse de sanatate si de
viata cu acumulare.

Gheorghe GRAD
Country Manager, RENOMIA SRBA Insurance Broker

clientilor solutiile necesare pentru siguranta business-ului, vietii si
patrimoniului lor personal.

Ce asteptari aveti de la anul 2023?

Tn mod cert, nici anul 2023 nu va fi lipsit de provocari dintre
cele mai diverse, insa sunt in continuare optimist si cred in educatia
crescanda a asiguratilor si potentialilor asigurati, urmare a tuturor
programelor in asigurdri incepute de mult mai multe entitati. Cu
cat sunt vremurile mai tulburi, cu atat mai mare este nevoia de
protectie, iar piata noastra de asigurdri este una care se adapteaza
dinamic la evolutia pietei, avand obligatia de a merge doar in sus.

Care considerati ca este prioritatea absoluta a brokerilor
pentru 2023?

Adaptarea sumelor asigurate la noile realitati ale pietei.
Modificarea preturilor de consum, a inflatiei si a energiei impun
de urgentd reconsiderarea in sensul cresterii sumelor asigurate, in
mod special la proprietati, dar si la raspunderi. Dauna medie are
o evolutie puternic crescatoare si va impacta in curand preturile
asigurarilor. Constientizarea clientului asupra evaluarii corecte
a sumelor asigurate este o obligatie profesionala a brokerului
de asigurare si acum, mai mult ca oricand, se impune o discutie
pe acest subiect cu fiecare client, indiferent dacd este vorba de
companii sau asigurati individuali.

Marius LASLO
Director Executiv, DESTINE Broker

Ce asteptari aveti de la anul 2023?

Estimam crestere si pe anul 2023, dar, probabil cd aceasta
va fi determinata de inflatia prin care trecem. Este foarte posibil
ca preturile asigurarilor sa creasca datorita acestui fenomen si ne
gandim si la cresterile pretului energiei, orei de manoperd sila
problemele legate de lanfurile de aprovizionare.

Care considerati ca este prioritatea absoluta a brokerilor
pentru 2023?

DESTINE Broker se va preocupa si pe viitor de pregatirea
profesionala a colaboratorilor, deoarece consideram ca un asistent
bine pregatit poate indentifica riscurile la care sunt expusi clientii si
ii poate consilia in alegerea produsului adecvat. De asemenea vom
continua digitalizarea proceselor de emitere si gestionare polite.

Avem o mare provocare legata de noile reglementari fiscale
aprobate de Guvern si Parlament. Va trebui sa ne consiliem foarte
bine colaboratorii in alegerea formei de organizare, deoarece noile
taxe si impozite aplicate sectorului de intermediere in asigurari fi
va determina pe multi sa pardseasca aceastd industrie. Ne gandim
n acelasi timp si la scaderea gradului de cuprindere in asigurare,
mai ales pe segmentul asigurarilor obligatorii.

Www.primm.ro



Cum apreciati evolutia pietei de brokeraj in 2022 si care
considerati ca este lucrul care a marcat-o cel mai puternic?

Evolutia a fost una pozitiva, chiar daca provocarile de anul
acesta au fost mari. In acest sens, vreau sd mentionez contextul
socio-politic si conflictul existent la granitele Europei Unite,
care au condus la o avalansa de situatii economice si sociale
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Robert MIREA
Broker Network Manager, MediHelp

cu impact mare asupra vietii noastre a tuturor - inflatie, costuri
tot mai ridicate pentru traiul de zi cu zi etc. Totusi, toate aceste
provocari au readus in atentia tuturor viata si sanatatea ca fiind
cele mai importante aspecte pentru noi toti si astfel a crescut
substantial piata de asigurari de sanatate pe parcursul acestui
an.

Ce asteptari aveti de la anul 2023?

Ne dorim sa fim in continuare o prezentd importanta si
sa ramanem un jucdtor atractiv si interesant pentru partenerii
si clientii nostri in domeniul asigurarilor private de sanatate cu
acoperire internationala.

Care considerati ca este prioritatea absoluta a brokerilor
pentru 2023?

Prioritatea absoluta a brokerilor pentru 2023 ar trebui
sd fie cresterea gradului de informare a clientilor referitor la
nevoia fiecdruia de a-si proteja bunul cel mai de pret, sanatatea.
Si pentru acest lucru, avem solutii care pot acoperi nevoile si
necesitatile fiecarui client persoana fizica sau juridica.
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broker de asigurare

2022 - UN AN AL DEZVOLTARII, PREGATIRII
PROFESIONALE SI AL MATURITATII!!

I

2022 - UN AN AL DEZVOLTARII

Povestea Destine merge mai departe ...... sin acest
an, al 15-lea, un an aniversar, compania Destine Broker de
Asigurare — Reasigurare arata mai vie ca niciodata, continuandu-
si cresterea neintreruptd de la infiintare.

Chiar daci cifrele obtinute pana acum arata incurajator,
pe toate liniile de business (acestea putand fi observate
in clasamentele publicate de Revista PRIMM, respectiv in
raportarile oferite de autoritati), marea provocare a acestui
an a fost readucerea echilibrului in ceea ce priveste raportul
dintre intermedierile de asigurari obligatorii si cele facultative,
echilibru ce a fost cu adevarat zdruncinat in urma ajustarii
tarifelor RCA de la finalul anului trecut si inceputul acestui an.

Tn consecints, toate actiunile noastre (cum ar fi -
campanii distincte pe asigurari de locuinte, viata si sanatate
sau de atragere a noilor colaboratori) au fost gandite avand ca
principal scop cresterea intermedierilor de asigurdri facultative
intr-un ritm net superior celui inregistrat de piata, printr-o
apropiere mai mare de client, printr-o consultanta de calitate,
analiza de risc si solutii financiare de protectie adecvate, totul in
tandem cu partenerii nostri Asiguratori.

54
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2022 - UN AN AL PREGATIRII PROFESIONALE

Atunci cand incorporezi o forta de vanzari de mii de
colaboratori (asistenti in brokeraj) autorizati, provocarea este la
fel de mare din perspectiva pregatirii profesionale.

Avem un bine cunoscut sistem de pregatire etapizat si
ancorat direct la treptele de carierd. Numai anul acesta au trecut
prin aceste programe de pregatire (atat fizice cat si on-line)
peste 1.500 de colaboratori noi.

Bucuria de a ne putea (re)intalni fizic de o maniera
similara cu se intampla inainte de pandemie, ne-a condus la
credinta ca procesul de pregatire a revenit la acelasi impact
intrucat formatul on-line genereaza economii din punct de
vedere financiar, e adevdrat, dar la nivel de impact mai are totusi
cateva carente.

Tn altd ordine de idei, ceea ce este bun si ceea ce am
invatat in perioada pandemica, pastram, iar cursurile on-line (pe
chestiuni mai degraba tehnice, respectiv in relatie cu partenerii
Asigurdtori) vor merge negresit mai departe, mai ales in format
on-line unde capacitatea de a atrage la acelasi curs sute de
colaboratori, prezinta avantaje clare fata de intalnirile fizice.

Mai mult decat atat, timpul castigat petrecut in pandemie ne-a
dat posibilitatea sa revizuim la modul serios programele de
pregatire, adaptandu-le vremurilor si noilor cerinte crescute
venite din partea clientilor astfel incat calitatea procesului de
intermediere s fie in consonanta cu asteptarile consumatorilor.

2022 - UN AN AL MATURITATII

Rolul nostru este sa cream bundstare financiara pentru
clienti prin serviciile financiare de protectie, inainte de toate,
punand pe primul plan interesele acestora.

In baza celor 15 ani de experienta in piata de asigurari
a companiei noastre, dar mii de ani de experienta cumulatd a
colaboratorilor nostri, poate in acest an mai mult decét oricand,
ne-am confirmat faptul cd cea mai buna pregatire pentru ziua
de maine este sa facem corect lucrurile astézi, iar rolul nostru al
intermediarilor in asigurdri la modul general si al Destine Broker
de Asigurare - Reasigurare in mod special este sa dam valoare
nevoilor, dorintelor clientilor nostri...plecand de la dictonul ca:
ceea ce iubim, asiguram!

Si pentru ca totul sa fie pus in practicd in conditii de
eficientd, rolul proceselor de management intern este unul
important. Facilitatile create, multiplele categorii de servicii
oferite, campaniile dedicate care scot in evidenta necesitatea
protectiei pe trei categorii de riscuri (financiare, materiale si
juridice) si platformele de ofertare si vanzare (inclusiv on-line)
ne duc in situatia de a fi mai aproape si intr-un interval de timp
optim in relatia cu clientul. Si toate acestea ... "fiindca existi”.

(a
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Cum apreciati evolutia pietei de brokeraj in 2022 si care
considerati ca este lucrul care a marcat-o cel mai puternic?

Pozitiva si de incredere. Evolutia pietei de brokeraj a
beneficiat de o crestere accelerata inca de la inceputul anului
2022, de 51% in primele 6 luni, ajungand la un procent de
74% dintre subscrierile de asigurari din piata romaneasca. Asta
denota faptul ca eforturile tuturor distribuitorilor de a crea o
cultura continud a inovatiei, punand in acelasi timp in centrul
atentiei sale clientul, a dus la cresterea increderii acestuia
in competenta, consultanta si serviciile oferite, obtinand
fidelizarea, dar si recomandarea din partea lor.

Ce asteptari aveti de la anul 2023?

Continuitate si agilitate. Clientii resimt presiunea
climatului economic si decizia de cumpadrare este afectata de

Adrian MUNTEANU

International Departament Manager
FUNK Romania

acest lucru. Inflatia in crestere duce la consolidarea tarifelor din
partea asiguratorilor, iar clientii cautd sa isi reduca costurile.
Intelegerea impactului economic asupra tuturor este esential
pentru a ramane relevanti si a ajuta clientii intr-o perioada de
volatilitate. Este necesar sa ne asiguram ca oferim in continuare
clientilor cea mai buna recomandare, cd le oferim produse si
propuneri valoroase si ca ne asiguram ca beneficiaza de servicii
de despagubire corecte si eficiente.

Care considerati ca este prioritatea absoluta a asiguratorilor
pentru 2023?

Recastigarea increderii si sustenabilitatea. Pandemia
COVID 19, razboiul din Ucraina, criza energetica din Europa si
celelalte realitati ce ne inconjoard, au dus la erodarea continua
a increderii in sectorul financiar din care face parte industria
asigurarilor. De aceea, mediul de business, care dovedeste ca
este rezilient si agil, beneficind de incredere mai mare decat
guvernele, are nevoie de sustinere prin crearea de produse
accesibile si solutii care sa acopere predictia, prevenirea si
interventia in caz de risc. Asta va determina o imbunatatire
a modului de servire a clientilor, crearea de parteneriate
inovatoare care sa stimuleze si sd imbogdteasca experienta
clientilor. De asemenea, este deja evident cd asiguratorii
lucreaza la modele care pun accentul pe sustenabilitate,
reconstruind modelele de risc si ipotezele de stabilire a
preturilor, folosind automatizarea pe intreg lantul valoric: de la
crearea produselor si subscrierea acestora, pand la despagubiri.

Cea mai buna
recomandare



Cum apreciati evolutia pietei de brokeraj in 2022 si care
considerati ca este lucrul care a marcat-o cel mai puternic?

Lucram intr-un domeniu cu foarte multe reguli si legi care se
modifica. Dinamica schimbdrilor legislative, presiunile inflationiste,
dar si scaderea puterii de cumparare a populatiei, ilustreaza
imaginea de ansamblu a anului 2022. In tot acest context, insa,
piata de brokeraj a avut in 2022 si o evolutie frumoasa din punct
de vedere al armonizarii relatiei dintre brokeri si consumatori,
experientele consumatorilor de asigurdri fiind cele care ne-au
determinat sa fim din ce in ce mai buni.

Toate provocarile anului ce urmeaza sa se incheie au
insemnat pentru piata de brokeraj o repozitionare a actorilor
din domeniu, a intermediarilor, a societatilor de asigurare si a
institutiilor statului, care trebuie sa ramana uniti si sa conlucreze,
astfel incat consumatorul final sa beneficieze de cele mai bune
solutii de asigurare. In acest an am invatat, o data in plus, ca trebuie
sa ne canalizam eforturile pe dezvoltarea segmentului asigurarilor

Asigurari

Otilia PETRARIU
CEO, CONSULTANT AA Broker

facultative, sa investim in educatie financiara si in dezvoltarea
abilitatilor noastre de consultanti.

Ce asteptari aveti de la anul 2023?

Trecutul este cel mai bun prezicator al viitorului, asa
cain anul 2023 alegem, in primul rand, sa nu abandonam
angajamentele noastre fata de clienti, sa vedem oportunitatile, nu
greutdtile, sa cautam solutiile, nu scuzele. Cum am afirmat fiecare
dat ca, pentru a fi de neinlocuit, trebuie sa fii diferit, ne asteptam
cain 2023 sd ramanem concentrati si sa ne diferentiem prin
management inovativ, sa ramanem orientati catre segementul
asigurarilor non-auto, sa dezvoltam proiecte despre oameni si
pentru oameni. Desi ne asteptam la o perioada de vulnerabilitate,
toate provocarile ce ne asteapta ne vor face sa devenim mai buni,
sa trecem dincolo de mediocritate, sa mergem cétre excelenta
si profesionalism. Facand trimitere la distinctia “Ordinul Norilor
Favorabil’; care se acorda in Taiwan, asteptam si in piata asigurarilor
... nori mai favorabili.

Care considerati ca este prioritatea absoluta a brokerilor
pentru 2023?

Anul 2022 a fost un an cu multe provocari, dar si cu
oportunitati care ne-au facut sa ne adaptam si sa ne consolidam
rolul nostru de consultanti. Prioritatea absoluta a anului viitor
rdmane aceea de a ne mentine profitabilitatea in contextul
schimbarilor legislative, a modificarii conditiilor de impozitare si a
scaderii puterii de cumpadrare a populatiei. Nu in ultimul rand, in
anul 2023 trebuie sa continuam sa gasim solutii pentru a pastra in
acest business colaboratorii actuali, sa reusim sa-i motivam si sd le
oferim o perspectiva atractiva!

s 2023 ESG International Conference

Vienna, Austria

1y

Vienna, Austria
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Cum apreciati evolutia pietei de brokeraj in 2022 si care
considerati ca este lucrul care a marcat-o cel mai puternic?
A fost un an extraordinar de bun pentru majoritatea

brokerilor, cu toate provocarile pe care a trebuit sa le gestionam:
anularea tuturor politelor CITY Insurance si reinoirea in timp

Cum apreciati evolutia pietei de asigurari in 2022 si care
considerati ca este lucrul care a marcat-o cel mai puternic?
Piata de asigurari a avut in 2022 o crestere consistenta.
Din pacate aceasta este cauzata, in mare masurd, de cresterea
primei medii la RCA, de peste 2.5 ori fata de momentul
premergator falimentului CITY Insurance. Doar asigurarile de
sanatate au mentinut un ritm de crestere comparabil.

As mai mentiona scdderea in aceeasi proportie a
asigurarilor de garantii, acestea fiind un motor de crestere al
pietei non-auto in ultimii ani.

Ce asteptari aveti de la anul 2023?

Depinde foarte mult de crizele existente: cele geopolitice,
cresterea costurilor si a deficientelor din lantul logistic,
schimbarile climatice si, sa nu uitam ca, in anumite zone ale

Primm

Stefan PRIGOREANU
CEO, MILLENIUM Insurance Broker

scurt, la prime mai mari, introducerea primei nete de cheltuieli
de distributie pentru RCA, pozitia si mana ferma a Autoritatii in
supravegherea si controlul pietei. Anul 2022 a fost marcat de
toate acestea. Insa piata de brokeraj a continuat sa evolueze

si acest lucru este benefic, in primul rand, pentru cei care au
nevoie de asigurari.

Ce asteptari aveti de la anul 2023?

Usoara crestere a volumului de prime intermediate si a
veniturilor, fara insa a se reflecta in profit din cauza taxelor si
impozitelor majorate, si din cauza costurilor de functionare din
ce in ce mai mari.

Care considerati ca este prioritatea absoluta a brokerilor
pentru 2023?

Diversificarea portofoliilor administrate. Managementul
riscului, solutii pentru clienti si consultanta. Cu alte cuvinte,
focus pe client.

Antonio SOUVANNASOUCK
Managing Partner, ASIGEST Broker

lumii pandemia inca nu s-a incheiat. Piata de asigurari depinde
mult de acesti factori, direct si indirect. Mai mult, inca din 2022
se resimte la nivel international fenomenul de hard market.
Adica o scaderea a capacitatilor de subscriere si a apetitului la
risc, ceea ce conduce la cresterea costurilor de reasigurare si,
implicit, la cea a asigurarilor directe.

Cred ca in Romania vom avea o stagnare sau o crestere
modicé a pietei. Ins&, local depindem si de alti factori, cum ar
fi, printre altele, implementarea proiectelor PNRR. Daca aceste
proiecte se vor finaliza conform programului, este posibil sa
avem o crestere mai consistenta a pietei de asigurari.

Care considerati ca este prioritatea absoluta a brokerilor
pentru 2023?

Pentru noi, brokerii de asigurari, dintotdeauna a fost prioritara
stabilitatea. Cand peste doua treimi din forta de distributie
depinde de brokeri suntem obligati sa ne gandim in primul rand la
stabilitatea business-ului nostru, a organizatiei, in centrul acesteia
fiind stabilitatea portofoliului de clienti si al serviciilor livrate catre
acestia. Trebuie inteles ca toate socurile din aceasta industrie, pe de
o parte mica, daca ne referim la gradul de penetrare in PIB, pe de
alta parte importanta, daca ne gandim ca asigurarile au o influenta
mare in anumite industrii, cum ar fi transporturile, constructiile,
agricultura, sunt suportate/amortizate de brokeri. Noi trebuie sd le
explicdam Clientilor cauzele socurilor, noi trebuie sa le gasim solutii si
tot noi trebuie sa ne adaptam la schimbarile si masurile adoptate de
catre asigurdtori si autoritati, in acelasi timp.

Www.primm.ro



Cum apreciati evolutia pietei de brokeraj in 2022 si care
considerati ca este lucrul care a marcat-o cel mai puternic?

Piata de brokeraj este intr-o continua ascensiune, atat din
punct de vedere cantitativ, prin numarul jucatorilor implicati, cat si
din punct de vedere calitativ, prin rafinarea si multiplicarea liniilor
de business accesibile clientilor persoane fizice si juridice.

Doriti s raspundeti cat mai
rapid solicitarilor clientilor
dumneavoastra?

Prin Calculatorul de prime

din Portalul Agra Asigurari acest
lucru este posibil.

Informatii la
officeldagraasigurari.ro

Asigurari

Octavian TATOMIRESCU
Director General, CAMPION Broker

Aparitia Normei 18/2022 si modificdrile legislative privind
fiscalitatea au fost si sunt provocarile care ne mobilizeaza catre
recalibrarea si adaptarea activitdtii in timp real, astfel incat
contextul creat sa nu influenteze/afecteze major rezultatele finale.

Ce asteptari aveti de la anul 2023?

Continuarea si dezvoltarea business-ului cu acelasi ritm de
crestere manifestat si pana in prezent, bazate pe propriul set de
valori, care rdman preocuparile CAMPION Broker pentru anul 2023.
Dorim stabilitate si echilibru in mediul de business, care sa ne
permita atingerea obiectivelor propuse.

Care considerati ca este prioritatea absoluta a brokerilor
pentru 2023?

Contributia fiecdrei entitati la evolutia si stabilitatea pietei
de asigurari este esentiald. CAMPION Broker manifesta deschidere
n implicarea activa pentru progresul pietei asigurdrilor si crearea
unui context de business favorabil.
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Cum apreciati evolutia pietei de brokeraj in 2022 si care
considerati ca este lucrul care a marcat-o cel mai puternic?

Evolutia a fost una pozitiva, in ciuda tuturor situatiilor
provocatoare a intregului proces de intermediere. Piata s-a
asezat dupa falimentul CITY Insurance, iar clientii au preferat sa
investeascd mai multi bani in,scutul” lor de protectie, acesta fiind
alcatuit din asigurarile de sdnatate, de viata, de bunuri personale si
investitii.

Ca si in ultimii ani, digitalizarea a crescut ca numar de
procese, dar in continuare interactiunea umand este latura
importanta a procesului de intermediere, clientii avand nevoie cu
siguranta de consultanta umana.

60 Primm

Delia TRAISTARU
Director General, DAW Management Broker

Anul 2022 a fost unul complicat si din punct de vedere socio-
economic, dar industria asigurdrilor a stabilit, chiar si intr-o astfel
de situatie, cifre in crestere, ceea ce denota sporirea gradului de
congtientizare a nevoii de protectie.

Ce asteptari aveti de la anul 2023?

Noul an il asteptam cu incredere, optimism, putere de
adaptare la toate provocarile si schimbarile pietei asigurarilor.
Tn acest fel 0 s& ne putem imbunétiti calitatea serviciilor oferite
clientilor nostri, acestia fiind, practic, cartea de vizitd a companiei.
Cu cat serviciile oferite de piata intermedierilor vor fi mai complete
si complexe, cu atat nevoia de asigurare poate fi constientizata la
adevdrata valoare.

Care considerati ca este prioritatea absoluta a brokerilor
pentru 2023?

Prioritatea brokerilor pentru noul an o consideram ca fiind
persistenta portofoliului, dezvoltarea si pregatirea profesionalad
a intregii retele de asistenti. In acest sens, constatdm c3, fira o
perfectionare si dezvoltare continua a echipelor de vanzari, nu
putem sustine performanta cu care ne-am obisnuit si invatat
clientii. Asadar, focusul companiei noastre va fi pe comunicare
profesionala si pe programe de training tintite pe produse de
asigurare complexe.

wWww.primm.ro



Protectia e in
ADN-ul nostru

Protejeaza financiara visurile voastre
cu asigurarile de viata de la Metropolitan Life.

Cu totii suntem diferiti, insa nevoia de a fi in siguranta este in natura fiecaruia. Protectia vietii
si a viitorului comunitatilor in care ne desfasurdm activitatea este una din valorile de baz3 ale
Metropolitan Life, iar ca o reconfirmare a angajamentului nostru in primele 6 luni ale anului
2022 am platit indemnizatii in valoare de peste 88 de milioane de lei.

Alege sa beneficiezi de protectia financiard pe care o oferim prin asigurarile Metropolitan
Life si traieste cu incredere in fiecare zi.

Afla mai multe pe metropolitanlife.ro

. | MEtl’OPOIitan Life Pésim prin viata impreuna
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/ LIFE
IS CHIRIC | CHIRIC
HARD societate civila de avocati
WORK SOFT

Parteneri
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succes prin informatie

Cu Sprijinul

IlﬁAME ADVERTISING
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OMNIASIG VIG GENERALI Romania
Costi STRATNIC, Vicepresedinte Directorat Daniela PENE, Chief Commercial Officer
si Membru Directorat
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Groupama Asigurari
Francois COSTE, CEO

premiilor.ro
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ALLIANZ TIRIAC Asigurari
Adriana MATACHE, Director General Adjunct

NN Asigurari de Viata
Dorina COSBUC, Member of the Board

si Chief Risk Officer
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Tanja BLATNIK
CEO, EUROINS Romania

SAFETY Broker
Viorel VASILE, CEO

Marile

UNSAR
Alexandru CIUNCAN, Presedinte si
Director General

Primm

PAID Romania

Nicoleta RADU, Director General

MARSH Romania
Cristian FUGACIU, CEO

Premii

UTIA L,
o

BAAR
Mihai NECRELESCU, Risk Manager

Acest premiu este, fard indoiald,
meritul celor peste 1.000 de angajati ai
OMNIASIG VIG. in fiecare zi, incercdim sd
gdsim noi solutii de asigurare. Poate cd
suntem mai prudenti, uneori, decdt si-
ar dori partenerii din piata de brokeraj,
dar scopul este unul corect: acela de a
fi, la final, gata de platd in cazul unui
eveniment nefericit al oricdruia dintre
clientii nostri. Ne straduim sd venim cu
solutii cdtre toate canalele de distributie
si segmentele de business. - Costi
STRATNIC, Vicepresedinte Directorat,
OMNIASIG VIG.

Este un premiu care se datoreazd,
in primul rdnd, colegilor nostri,
oamenii din GENERALI. Le multumim
partenerilor si clientilor nostri, care vin
in permanentd cu feedback, ceea ce ne
determind sa avem servicii excelente.
VG promitem cd o sd incercam, in
fiecare an, sé fim mai buni. - Daniela
PENE, Membru in Directorat si CCO,
GENERALI Romania.

Tot ceea ce facem are in centru
satisfactia clientului. Am implementat
un proces activ prin care ascultdm
vocile clientilor si, in urma cdruia,
adaptam produsele pentru a fi mai
bune si a ne servii clientii. Dublarea
numdrului de acestora vine, cu
sigurantd, in urma cresterii satisfactiei
lor, dar si a contextului de piatd, care
ne-a permis sd ne crestem foarte mult
numdrul asiguratilor pe segmentul
RCA. - Adriana MATACHE, Director
General Adjunct, ALLIANZ-TIRIAC
Asigurari.

De la editia de anul trecut a
acestui eveniment si pand acum am
trecut printr-o normalizare a pietei.
Noi, la GROUPAMA, ne-am implicat
foarte mult si am facut foarte multe
schimbdri la nivel de business. Un lucru
pe care nu l-am schimbat este strategia
noastrd de a cdstiga clientii prin servicii
de calitate la un pret corect. — Francois
COSTE, Director General, GROUPAMA
Asigurari.

Multumim pentru aprecieri. Este
important cd in acest moment mergem
in directia care trebuie. Este normal
sd se producd schimbadri in piata de
asigurdri — important este ca ele sd fie
spre beneficiul consumatorilor. - Viorel
VASILE, CEO, SAFETY Broker.
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Acum, cd am uitat de pandemie
side riscurile specifice acesteia, vorbim
despre rdzboi, inflatie, crizd economicd
sinunumai. Dupd cum vedem, riscurile
sunt foarte dinamice, iar noi, in cadrul
MARSH, incercdm sad tinem pasul cu ele si
sd venim in intdmpinarea clientilor nostri
cu noi tipuri de asigurdri care sG acopere
aceste riscuri. Zona RCA este in continuare
foarte atractiva si ne bucurdm cd, in
sfarsit, nu mai vorbim despre pierderi pe
acest segment. — Cristian FUGACIU, CEO,
MARSH Romania.

Dacd privim in urmda cu doar cativa
ani, realizam cd e incredibil faptul cé
EUROINS Romdnia este pe aceastd scend
si primeste acest premiu. Sunt onoratd sa il
primesc in numele companiei si al tuturor

\sigurare

Asirom VIG METROPOLITAN Life angajatilor EUROINS. Md bucur cd deja se
Bogdan ZAMFIRESCU, Membru Directorat Cosmin VLAD, Head of Service & vdd rezultatele muncii depuse pand acum.
Operation Romania - Tanja BLATNIK, CEO, EUROINS Romania.

premil pErt o ~mpanil de Asigu

EUROINS Romania AEGON Romania Medihelp International
loana MORCOVESCU, Sef Departament Sinziana MAIOREANU, CEO Robert MIREA, Broker Network Manager
Vanzdri Directe si Intermediari
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GRAWE Romania

Dragos CALIN, Presedinte Directorat GENERALI Romania ' o SIGNAL Iduna Romania
lleana DAMIAN, Membru Directorat si Chief Mihaela DRUGA, Membru in Directorat
Operations Officer

’ Premil pantru Companli de Asigurare
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UNIQA Asigurari
AGRA Asiguriri Carmen MARDAN, Director Directia Dezvottare Corporate Business, Adonios MANUSSOS, Manager
Adrian Horia LUPU, Director Dezvoltare Corporate Business si Andrei CAVESCU, Manager Dezvoltare Corporate Business

Premii pentru §

AXERIA lard

Sebastien SEUX, CEO BRD Asigurari de Viat
Benjamin TURQUIN, CEO
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DAW Management
Delia TRAISTARU, Director General

CAMPION Broker
Octavian TATOMIRESCU, Director General

WwWw.primm.ro

MILLENIUM Insurance Broker
GLOBASIG Broker Stefan PRIGOREANU, CEO

Dan CRISTESCU, Board Member

INTER Broker
Cerasela CHRIAC, Owner




Gala Premiilor Pi

[ILE PIETEI ASIGUR

RENOMIA SRBA DESTINE Broker
Gheorghe GRAD, Country Manager Marius LASZLO, Director Executiv

Ludovic CALLANDER, GALLAGHER Re; Thomas SMITH, GALLAGHER Re; Ana Pavlina ZIFCIAK, VIG Re; Martin KRCHO & Raluca PETREANU, Aon
Lukas MACOUN, HANNOVER Re

» Reasiguratorul Anului - HANNOVER Re

» Cel mai Dinamic Reasigurator al Anului - VIG Re

» Brokerul de Reasigurare al Anului - Aon

» Cel mai Dinamic Broker de Reasigurare al Anului - GALLAGHER Re
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ﬁ PREMIUL SPECIAL
! INTREAGA CARIERA

Bogdan TUDOR

Bogdan TUDOR
GARANTA Asigurari Life is Hard
Marian BACHES, Director General Adjunct Erik BARNA, CEO

Fanel PLOPEANU lleana DAMIAN
Claudiu SOFRON
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StrileProTV.ro RFlIRomania Canal 33
Andrei BEREANDA, Head of Digital Ovidiu NAHOI, Redactor Sef Cristina TURNAGIU DRAGNA, Producitor

General

CFA Romania
Andreea NICA, Board Member
RENOMIA SRBA GLOBASIG Broker
Gheorghe GRAD, Country Manager Catalin BOICEANU, Director General
Adjunct
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PROFIDUCIARIA ASISOFT
Florian GABA, Director General Nicolae GANEA, Administrator

Incepand din anul 2008 Premiile
Pensiilor Private sunt acordate
anual in cadrul Galei Premiilor
Pietei Asigurarilor. Ele urmaresc sa s primm
ofere recunoastere companiilor 'F PREMIUL
care activeaza pe aceasta piata, in COMPANIA ANULUI
ecosistemul format din Pilonul Il si
Pilonul Il Si in 2022, au fost acordate BCR Pensii
douad premii, Compania Anului - BCR
Pensii, respectiv Compania Anului -
Fonduri de Pilon Il - NN Pensii.

Avem incredere cd Pilonul Il
va deveni un actor din ce in ce mai
important in economia Romdniei si cd
fsi va indeplini rolul principal, acela de
a completa pensiile romdnilor. - Dan BCR Pensii
GHEORGHE, CIO, NN Pensii. Marius MAZAREANU NN Pensii
Head of Corporate Sales Dan GHEORGHE
Chief Investment Officer

OR PRIVATE

wWww.primm.ro primm 71






ASIGURARILE DE GARANTI
Care sunt solutiile pentru
revigorarea pietei’

Falimentul fostului lider al pietei
asigurdrilor de garantii din Romania,
CITY Insurance, a generat o transformare
majora a acestui segment. Astfel,
subscrierile s-au redus considerabil, iar
clasamentul operatorilor licentiati arata
acum total diferit fatd de cum erain
urma cu un an, dar jucatorii din piata
rdman optimisti si estimeaza o revenire a
acesteia in 2023.

lesirea numarului 1 din piatd a
ldsat in urma un deficit major in ceea ce
priveste oferta de asigurari de garantii
pentru licitatii si buna executie, afectand
multe proiecte din tard, in special in zona
de constructii, unde companiile au reusit
CU greu sau nu au reusit sa gaseasca
solutii pentru garantarea lucrarilor. A
fost evident ca ceilalti asiguratori nu
si-au dorit sa preia asemenea riscuri
sau, cel putin, nu la preturile practicate
anterior de catre compania aflatd acum
in faliment.

Tn acest context, Guvernul a
emis, in luna mai, o ordonanta de
urgentd pentru a prelungi termenul de
valabilitate a politelor de garantii emise
de catre CITY Insurance, de la 90 de zile,
pana la 150 de zile de la data pronuntarii
hotadrarii de deschidere a procedurii de
faliment. Astfel, politele de garantii au
ramas in vigoare pana pe 11 iulie, in
conditiile in care celelalte polite emise de
catre CITY si-au pierdut valabilitatea pe
11 mai 2022.

Intrebat de XPRIMM, Viorel VASILE,
CEO, SAFETY Broker, a mentionat ca
n prima partea a anului, am asistat la
un blocaj al pietei din cauza faptului
ca asiguratorii nu aveau capacitatea
necesara pentru a acoperi toate
solicitarile clientilor existenti pe aceastd
linie de business. in a doua parte a
anului insa, lucrurile au intrat pe un
fagas normal, mai ales datoritd ultimelor
modificdri legislative cu privire la
modalitatile de constituire a garantiei.

WwWw.primm.ro

Un alt factor care a influentat
pozitiv deblocarea acestei clase de
asigurdri a fost fluidizarea procesului de
ofertare din partea asiguratorilor, potrivit
lui liderului Safety Broker.

Alina POPA, Country Manager,
COFACE Romania, a remarcat faptul ca
falimentul CITY a declansat o serie de
evenimente si schimbari structurale, atat
la nivelul industriei de asigurdri, cat siin
cel al clientilor sau al beneficiarilor de
instrumente de garantare.

Actualul context relevd o serie
de modificdri legislative, noi reguli de
subscriere stabilite pentru societdtile de
asigurare si o competitie crescutd la nivelul
emitentilor de instrumente de garantare.
Prin urmare, consider ca viitorul ne va
rezerva situatii neprevdzute, pe care va
trebui sd le monitorizdm cu atentie. Cu
toate acestea, piata de asigurdri devine din
ce in ce mai robusta si mai capabild sé se
autoregleze, motiv pentru care anticipdm
o crestere sustinutad a activitatii incepdnd
din 2023. Aceastd evolutie pozitiva va veni
pe fondul unei cresteri semnificative a
investitiilor publice finantate din fonduri
locale sau europene, cum ar fi cele prin
PNRR, a spus ea.

Cerasela CHIRIAC, Owner, INTER
Broker, a subliniat si ea ca, odata cu
aparitia OUG care a legiferat valabilitatea
asigurarilor de garantii, inclusiv a celor
emise prin IFN-uri, avand ca beneficiari
entitati de stat, o buna parte dintre
probleme s-au rezolvat. De asemenea,
aparitia unor noi IFN-uri, care au preluat
n asigurare astfel de riscuri, a rezolvat
o altd parte din problema. Asteptdm in
continuare o schimbare pro asigurdri de
garantii si din partea asigurdtorilor si,
dacd se intampla si acest lucru, putem
considera problema rezolvata in totalitate
si ne putem astepta la o crestere pe acest
segment, a addugat ea.

Asigurari

O alta opinie a venit din partea
Tanjei BLATNIK, CEO, EUROINS Romania,
care considera ca piata este in acest
moment stabilizatd, dar nu a revenit
la nivelul anului 2021. EUROINS este un
jucdtor important pe aceastd piata si
considerdm cd suntem si unul responsabil,
deoarece ne propunem sd subscriem doar
polite pe care le putem lua [in asigurare,
n.red.] in baza tratatelor noastre de
reasigurare actuale. Avem o echipd
dedicatd, care analizeazd in profunzime
fiecare cerere pe care o primim, pentru a
putea lua deciziile in baza cdrora ne vom
putea tine toate promisiunile in viitor, ne-a
transmis ea.

La polul opus, Marius LASLO,
Director Executiv, DESTINE Broker,
este de pdrere ca nici in acest moment
nu avem, de fapt, solutii in piata.
Asigurdtorii care practicd in Romdnia
aceste forme de asigurare subscriu greu
si selectiv. Mai exista varianta IFN, dar
si aici reglementarea si supravegherea
este relativd si nu stim dacd si ce rezerve
constituie aceste societdti. Nu am véazut
incd nici un asigurdtor extern care sd
doreascd sd intre in piata din Romadnia pe
segmentul garantiilor.

Si Autoritatea de Supraveghere
Financiara (ASF) s-aimplicat in aceasta
zona. Ne uitdm in continuare cu atentie
la aceasta linie si chiar purtam discutii
frecvente cu cei care o practicd. Cred ca
vorbim deja de o dezghetare treptatd, mai
ales cd avem si jucdtori noi in domeniu, a
declarat Cristian ROSU, Vicepresedinte,
Sectorul Asigurdri - Reasigurari, ASF.

Solutiile pentru revenirea
asigurarilor de garantii

Un lucru important se intampld deja
- 0 mai bund comunicare intre companiile
de asigurdri si beneficiarii garantiilor.
O altd solutie, care ar influenta pozitiv
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TOP 5 - Asigurari de garantii in S1 2022

Nr. crt. Societate Cota de piata Cota de piata* Prime brute subscrise** (mil. RON)
1 ONIX Asigurdri 34.56% 33.61% 47.00
2 EXIM Romania 13.38% 18.85% 26.36
3 ABC Asigurari - Reasigurdri 14.67% 14.27% 19.95
4 EUROINS Romania 13.19% 12.83% 17.94
5 ALLIANZ - TIRIAC Asigurdri 5.46% 531% 743
TOP5 87.26% 84.86% 118.66
TOTAL 100% 100% 139.84

*Nota: sunt incluse PBS inregistrate pe teritoriul Romaniei de Coface (FoE)
**Primele brute subscrise au fost calculate de XPRIMM Publications in baza datelor transmise de ASF

tabloul acestei piete, ar fi intrarea pe
ea a unor jucdtori noi, a precizat Viorel
VASILE, intrebat fiind care considera ca
sunt solutiile pentru revenirea pietei de
asigurdri de garantii din Romania.
Tanja BLATNIK a spus ca piata
asigurdrilor de garantii este o reflectare
a volumelor necesare a fi asigurate
in cadrul unor contracte comerciale.
In opinia ei, sunt cateva categorii
mari de factori care pot influenta
cresterea sanatoasa a acestei piete:
durata proiectelor, legislatia care le
guverneaza, si care e bine sa fie sa fie
clard, unitara si pe intelesul tuturor
participantilor, bonitatea companiilor
care solicita astfel de asigurari, precum
si tipul contragarantiilor eliberate de
catre acestea in favoarea asiguratorului.
Ajustarea oricdruia dintre parametri de

mai sus poate influenta dezvoltarea acestei

zone a pietei de asigurdri, a mai spus CEO-
ul Euroins Romania.

Solutia este ca asiguratorii existenti
sd isi creascad apetitul pentru aceste forme
de asigurare si capacitatea de subscriere,

a precizat Marius LASLO. Bine ar fi sd intre
si alti asigurdtori pe piata din Romania

pe acest segment, dar sansele, in acest
moment, sunt reduse.

Tn acelasi timp, oficialul COFACE
Romania considera ca, la nivel macro, se
poate spune cd au fost recalibrate o serie
de actiuni, instructiuni si/sau decizii care
pot sa constituie o baza de dezvoltare
sustenabila a pietei de asigurari. ,Rolul
ASF a fost determinant in acest sens. Faptul
cd avem acum o mai bund claritate din

perspectiva cadrului de reglementare,
precum si o revizuire a set-up-ului de
business care promoveazd in mod activ
sustenabilitatea actului de subscriere,
va readuce piata in zona de crestere si,
cu sigurantd, de depdsire a volumelor
inregistrate in anii anteriori.

Alina POPA a amintit ca societatea
pe care o conduce a inceput subscrierea
asigurarilor de garantii in urma cu un
an. Suntem recunoscatori si bucurosi sd
constatam cd intr-o perioada relativ scurta
am reusit sd cdstigdm increderea clientilor,
dar si a brokerilor, cu care colabordm
pe acest segment. A fost un an plin de
provocdri, un an in care am continuat sa
ne valorificdm know-how-ul si expertiza
ca asigurdtor de top. Rdmdnem deschisi

cdtre inovare si atenti la nevoile din piatd, a

addugat ea.

Cum arata piata la
jumatatea anului

Conform celor mai recente date
de la ASF, in primul semestru din 2022,
primele brute subscrise (PBS) pentru
asigurdrile de garantii s-au situat la
valoarea de circa 140 de milioane de lei,
inregistrand o scadere de aproximativ
33% fata de aceeasi perioada a anului
anterior.

Asigurdrile de garantii reprezinta
cea mai afectata linie de business dupa
falimentul CITY Insurance. Daca pe
segmentul RCA jucatorii din piata au
reusit sa preia portofoliul de clienti,
nu acelasi lucru s-a intdmplat in cazul

asigurarilor de garantii, unde piata
nu s-a putut autoregla, riscul sistemic
persistand.

In ceea ce priveste clasamentul
companiilor care au vandut asigurari
de garantii, liderul de piata este ONIX
Asigurdri, cu o cota de 33,61% si cu PBS
de 47 milioane de lei. TOP 5 companii
este completat de EXIM Romania - cu
26,36 milioane de lei (18,85%), ABC
Asigurari-Reasigurari - cu circa 20
milioane de lei (14,27%), EUROINS
Romania - cu aproape 18 milioane
de lei (12,83%) si ALLIANZ-TIRIAC
Asigurdri — cu 7,4 milioane de lei (5,31%).
Estimarile sunt facute de cdtre XPRIMM
Publications in baza datelor transmise
de ASF, in calcule fiind incluse si PBS
inregistrate pe teritoriul Romaniei de
catre COFACE (FoE).

in acelasi timp, valoarea
indemnizatiilor brute platite a fost de
circa 41 milioane de lei, in crestere
cu aproximativ 129% fata de aceeasi
perioada a anului 2021. Comparativ,
la finalul lunii iunie 2022, numarul
de contracte in vigoare, la sfarsitul
perioadei de raportare pentru categoria
asigurarilor de garantii, s-a diminuat
cu circa 31%, situdndu-se la nivelul de
57.765 contracte.

Andreea RADU
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s Campanii

Pentru al saptelea an consecutiv, campania nationala de siguranta si preventie rutiera
FII'TREAZ LAVOLAN! a revenit, in vara anului 2022, cu sfaturi pentru participantii la
trafic. Editia din 2022 a fost construita in jurul temei,Imparte drumull”si s-a adresat atat
soferilor, cat si pietonilor, biciclistilor, motociclistilor si utilizatorilor de trotinete.

L,mparte drumul!” - Mesajul
transmis de campania FIl TREAZ
LA VOLAN! in aceasta vara

Drumurile rutiere nu ,apartin”
doar soferilor. De la motociclisti pana
la utilizatori de trotinete sau pietoni, cu
totii folosesc carosabilul, intr-o masura
mai mare sau mai mica. lar cel mai
important este ca interactiunea dintre
toti acesti participanti la trafic sa se
desfasoare in siguranta, fara incidente,
iar fiecare dintre ei sa respecte regulile
de circulatie. Lucru care, din pacate, nu
se intampla intotdeauna, dupa cum
indica statisticile Inspectoratului General
al Politiei Romane - IGPR. Tn ansamblu,
toate greselile participantilor la trafic
au condus, in 2021, la un total de 4.912
accidente grave, soldate cu decesul a
1.779 de persoane si ranirea grava a altor
3.787.

Avand in vedere contextul, pentru
al saptelea an consecutiv, campania
nationala de siguranta si preventie
rutiera FII'TREAZ LA VOLAN! a revenit
cu sfaturi pentru participantii la trafic.
Desfasurat in perioada 15 iulie - 30
septembrie 2022, proiectul a fost
construit in jurul temei ,Imparte drumul!”,
adresandu-se atat soferilor, cat si
pietonilor, biciclistilor, motociclistilor si
utilizatorilor de trotinete.

Tn total, cele aproape 80 de
postdri de siguranta rutiera publicate
pe Facebook au inregistrat un reach de
circa 3 milioane de persoane (din care
2,1 milioane reach organic, dovedind
interesul constant crescut pentru
mesajele campaniei si implicarea

Primm

comunitatii), precum si circa 90.000

de interactiuni (reactii, comentarii,
distribuiri). Mai mult, spotul video al
campaniei, lansat pe Facebook sub
semnul unei Traficenciclopedii’, a
inregistrat peste 403.000 de vizualizari.
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Mesajele online nu s-au limitat
doar la Facebook. Ccontul de Instagram
@treazlavolan a functionat ca un canal
secundar de comunicare, cu mesaje
dedicate special utilizatorilor acestei
retele de socializare. Pe intreaga durata
a campaniei, postarile de pe Instagram
au inregistrat peste 1.100 de like-uri
organice si un reach organic de 24.000
de persoane, iar cele 19 reels-uri
postate au inregistrat aproape 21.000
de vizualizari organice. De asemenea,

deoarece obiectivele proiectului au fost
ca mesajele campaniei sd ajunga la cat
mai multi participanti la trafic, in 20211

a fost lansat si contul oficial de TikTok al
proiectului #treazlavolan. La randul sdu,
acesta a functionat ca un canal secundar
de comunicare, cu mesaje dedicate
special utilizatorilor acestei retele de
socializare, iar video-urile postate pe
aceasta retea sociala in cadrul campaniei
au strans, cumulat, aproape 5.500 de
vizualizari organice.

Nu in ultimul rand, peste 3.300 de
participanti la trafic, dintre care peste
2.800 de soferi au raspuns la sondajul
organizat in cadrul editiei din acest
an a campaniei. Rolul sondajului a
fost sa compare perceptiile pe care le
au fata de ceilalti participanti la trafic
soferii (persoanele care au carnet de
conducere), pe de o parte, respectiv
pietonii (persoanele fara carnet de
conducere), pe de alta parte. De
asemenea, sondajul a revelat si ce roluri
joaca in trafic fiecare dintre aceste doud
categorii.

Proiectul nu s-a rezumat doar la
mesaje online. Astfel, brosura campaniei
a ajuns, in format digital, la 2.500 de
scoli de soferi din intreaga tara. De
asemenea, 150 de instructori auto si
scoli de soferi la nivel national au primit
si materialul tiparit pentru a-I distribui
mai departe elevilor si in format fizic. De
asemenea, stickerele auto #treazlavolan
si #imparteDrumul (lansat special cu

Www.primm.ro



Fii atent la pietoni!

1 Acordd prioritate Redu viteza 5i condu cu

pietonilor angajati 2 mare atentie in zona
in traversare. trecerilor de pietoni, a

Adapteazi vitezala  $€0lilorsiag mﬂe[nr,
3 conditiile meteo

utiers, Nu stationa in
i Iergi;f:?aanlql;“ i z20na trecerii de
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Redu vitezasi mdu o ochezi vizibilitatea
mareatenﬁ pe drumuri celarlalti sofer,
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prilejul acestei editii) au continuat sa

fie distribuite gratuit la nivel national
tuturor conducatorilor auto care le-au
solicitat, dar si instructori auto sau

soferi profesionisti. Cererea ne-a depasit
asteptarile, astfel cd, in acest an, am
distribuit cu 53% mai multe stickere
decat in anul precedent.

Nu in ultimul rand, spotul radio al
campaniei cu mesaje de sigurantd rutiera
s-a auzit la RFI Romania.

Desi activitatile offline ale
proiectului s-au incheiat, intreaga
comunitate #treazlavolan - prin pagina
de Facebook, grupul dedicat, dar si
conturile de Instagram si TikTok - va
rdmane activa si va continua sa transmita
recomandari si mesaje de siguranta tot
timpul anului.

Uité-te activ dupa bicicligti!

Atentie! Dach nu te uiti activ dupa hiddl;ti,, este
rte posibil 53 nu ii detectezi in trafic!

Asteapta-te la biciclete in trafic! Lasa-le suficient

thu de manevra (mai ales daca trebuie sd evite
obstatole sau 53 ooolseasca penicale — gropil baly ete.).

Un studiu recent™ bazat pe tehnnlogu de urmanrea
priviril, a aratatcd pesﬁe jll'l'll? Jg r:llnt

nu cauta’ nu se uita
atunel cdnd '-'lreazi-i la dreapte.

*Studiv el de [niversitatea din Faranta,
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Demersul ,FII' TREAZ LA VOLAN!"
este initiat de APPA - Asociatia Pentru
Promovarea Asigurdrilor si s-a derulat cu
sprijinul UNSAR - Uniunea Nationala a
Societdtilor de Asigurare si Reasigurare
din Romania, BAAR - Biroul Asiguratorilor
de Autovehicule din Romania si UNSICAR
- Uniunea Nationala a Societatilor de
Intermediere si Consultanta in Asigurari
din Romania.

De asemenea, campania a fost
realizata cu sprijinul Partenerilor
EUROINS Romania, OMNIASIG VIG,
ALLIANZ-TIRIAC Asigurari, GRAWE
Romania, GROUPAMA Asigurari, LIFE
IS HARD, CHIRIC & CHIRIC, Asirom
VIG, DESTINE Broker, RENOMIA
SRBA Insurance Broker, GENERALI
Romania, AUDATEX, IDEA Broker, INTER

Campanii
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Broker, CAMPION Broker, MILLENIUM
Insurance Broker, GLOBASIG Broker,
DAW Management Broker, FABRICA

de Asigurari, eClaims Assistance,
ASISOFT, ROM Insurance, PRESTIGE
Broker, MAXYGO Broker, DAUNE.expert,
GARANTA Asigurari, HOBBIT Broker si
FIVEPLUS.

Proiectul s-a desfasurat, de
asemenea, cu sprijinul Asociatiei
motoADN, Rebel in Romania si TATUC
Serv Consulting.

Mesajele de informare ale
campaniei au fost transmise catre
publicul larg si cu sprijinul Partenerilor
Media RFI Romania, Revista BIZ,
ziuaveche.ro, ROMANIApeROTI.ro si
AutoStiri.ro.

Adina TUDOR
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In luna octombrie, pentru al X-lea an consecutiv, campania
nationald de informare ,,Luna Asigurarilor de Locuinte”
le-a reamintit romanilor de importanta asigurdrii propriei

case.

Luna Asigurarilor de Locuinte 2022:
Despre protectie financiara si
obiceiuri care pot creste riscurile
pentru locuintele romanilor

Cum a aratat graficul riscurilor
care au amenintat locuintele romanilor
n prima jumatate a anului 20227
Inundatii mai putine, dar incendii si
furturi din locuinte la medii similare cu
anii precedenti, arata datele institutiilor

oficiale din domeniu solicitate si
analizate de APPA - Asociatia Pentru
Promovarea Asigurarilor.

In acest context, pentru al X-lea
an consecutiv, campania nationala de
informare ,Luna Asigurdrilor de Locuinte

"

le-a reamintit romanilor de importanta
asigurarii propriei case. Astfel, pe
intreaga durata a lunii octombrie,
informatiile de baza despre rolul si
beneficiile asigurarilor de locuinte au fost
transmise aldturi de cele mai importante
detalii pe care romanii trebuie sa

le cunoasca despre riscurile care le
ameninta casele si despre ce pot face
pentru a reduce cat mai mult aparitia si
efectele acestora.

Tn total, peste 1,16 milioane de
romani (reach pe Facebook) au vazut
mesajele transmise in social media
ale campaniei prin cele 30 de postari
dedicate asigurarilor de locuinte sau
masurilor de preventie privind riscurile
care afecteaza casele romanilor,
publicate intre 1 - 31 octombrie. Acestea
au strans si peste 22.500 de interactiuni
(shares, like-uri, comentarii). Mai mult
decat atat, cele doua video-uri ale
campaniei au strans, cumulat, o jumatate
de milion de vizualizari (aproximativ
513.600 de vizualizari) in luna octombrie,
o premiera si un record in istoria

Www.primm.ro



Cum detectezi scurgerile ]
de apa din locuinta?

Dacd stai la cash, scurgerile de apd inseamnd bani
dati degeaba pa wr?zinﬂ%ﬁurt?ilh pagube ale
Dach stai la blog, o scurgere de apd mad i
insemina § daune prr!;rwuh p:ﬁdnllgr?at

Cum identifici scurgerile de aps?

[}
5 Bpa, inseamnd b exiita
O SCLTGEre,

3. Verifica ce consum de apd aj in lunile de lard
[lanuarse sau februarniel. Dac consumupl thu
ajunge lall =13 mlhiwhtda api pe lund de

nd, inseamnd ca ai plerden de apd. Media
e comsunm i unei Persaane este estimata la circa
4.5 metri cubé pe luna (150 litrl pe 2i).

9 sfaturi de prevenire a @
furturilor din locuinte

1. Nu vorbi despre bunurile 2. Nu tine sume
de valoare aflate in locuintd. mari de bani sau

bijuterii valoroase
3, Nuldsabilete in usd 500 in casd
mesaje care 3 anunte i estl
plecat de acasi.

A, Nu deschide
uga filrd 53 te wil
i intdi pe
vizor,

ﬁ.hﬂtup-‘i
atumcl :Iﬂ Bstl

5. Nu posta pe
Facebook

aninta decit
persoanede
foarte apropiate
- & pleci In

j ' H
7. Nu posta pe retelele de soclalizare fotografil
dim care 48 reieash cb 2 bunuri de valoare in
loguintd.
9. Nu ldsa cheia locuintel la
wedeng sau intr-un loc
AsCUnG,

B. Nu lisa geamul
deschis noaplea sau
cind pledi de acasd.

Trebuie sa stii:
Asigurares obligatorie ACOPERA DOAR cele tred
riscuri catastrofale: cutremure, inundatii, aluneciri

de teren]
Pentru protectie completd impotriva multipbebor
riscuri cane i amenintd casa - incendiu, furturi,

inundatii de la apa din conducte ete. - al nevola 5
it o asigurare facultativh de locuinta.
— = — k.

proiectului.

Tn perioada campaniei, peste
1.300 de utilizatori au accesat chatbot-ul
RoboCasa. Acestia au petrecut, in medie,
01:16 minute interactionand cu acesta.
Cele mai accesate subiecte de discutie au
fost: 1) ,Vreau sa aflu mai multe despre
asigurarea obligatorie de locuinta”,

2) Vreau sa aflu mai multe despre
asigurarea facultativa de locuinta’, 3)
,Petrec mai mult timp acasa in aceasta
perioada si am nevoie de niste idei...

Ma poti ajuta?” 94% dintre utilizatori au
accesat chatbot-ul de pe telefonul mobil,
6,49%, de pe desktop, respectiv 0,5%, de
pe tablete.

De asemenea, 2.015 romani au
folosit barometrul de risc lansat in cadrul
campaniei, pentru a vedea cat de expuse
sunt locuintele lor la diverse riscuri.
Barometrul, care a fost construit sub
forma unui sondaj interactiv cu intrebari
scurte, a evaluat o serie de aspecte care
pot influenta expunerea la risc a unei
locuinte, de la obiceiuri din viata de zi cu
zZi, pana la elemente legate de structura
sau localizarea acesteia. Intrebarile au
avut la baza o serie de date statistice
si recomandari de siguranta, iar rolul
sondajului a fost sa le reaminteasca
romanilor de faptul ca locuinta lor este
expusa multiplelor riscuri.

Ce rezultate au fost inregistrate in
cadrul barometrului? De exemplu, 4 din
10 romani participanti la sondaj (43%)
au declarat ca pun poze pe Instagram
sau Facebook atunci cand sunt plecati
in vacanta - actiune ce poate creste
posibilitatea de furt din locuinta. Pe
de altd parte, doar 1 din 10 (10%)
posteaza pe retelele sociale fotografii
sau filme in care sunt vizibile obiecte
de valoare din casa (ex: televizoare
telefoane, computere, sisteme video).
De asemenea, 25% dintre participantii
la sondaj (1 din 4) au declarat ca lasa
geamuri deschise atunci cand pleaca de
acasa si aproape 24% petrec mult timp
plecati de acasa - alte doua actiuni care
pot determina cresterea riscului de furt
din locuinte.

Activitatile proiectului nu s-au
limitat la mediul online. Cererile pentru
brosuri de locuinte, venite din toata tara
de la agenti si brokeri care si-au dorit sa
dea clientilor lor materialul informativ, au

depasit, in acest an, asteptarile. Peste 300

de brokeri si agenti au solicitat un pachet
de brosuri in acest an, iar aceasta a ajuns

Campanii

in peste 800 de locatii la nivel national.

Nu in ultimul rand, ca parte a
proiectului, joi, 10 noiembrie 2022, mii
de oameni au vazut mesajul campaniei
in format 3D. Astfel, 10 promoteri
au strabatut, timp de 3 ore, cele mai
aglomerate intersectii din Piata Unirii,
purtand in spate indemnul ” Asigura-
ti locuinta!”. Viteza medie de citire a
unui text este de 250 de cuvinte pe
minut. Chiar si o privire de 1 secunda
a fost suficienta pentru a citi mesajul
campaniei. Astfel, fie ca s-au oprit sa
fotografieze imaginile sau doar sa
citeasca mesajul, toti cei care au urmarit
animatia 3D au pornit mai departe cu un
fndemn: sd fisi asigure locuinta.

De asemenea, spotul radio
al campaniei a putut fi ascultat pe
frecventele RFI Romania.

Campania,Luna Asigurdrilor
de Locuinte” este initiata de APPA —
Asociatia Pentru Promovarea Asigurarilor
si s-a desfasurat cu sprijinul PAID
Romania, UNSAR - Uniunea Nationald a
Societdtilor de Asigurare si Reasigurare
din Romania, FGA - Fondul de Garantare
a Asiguratilor si UNSICAR - Uniunea
Nationala a Societatilor de Intermediere
si Consultantd in Asigurdri din Romania.

De asemenea, proiectul a fost
realizat cu sprijinul Partenerilor
EUROINS Romania, ALLIANZ-TIRIAC
Asigurari, OMNIASIG VIG, Asirom VIG,
PRO FIDUCIARIA, GRAWE Romania,
GROUPAMA Asigurdri, DESTINE Broker,
GENERALI Romania, SIGNAL IDUNA
Asigurari, ASITO Kapital, GARANTA
Asigurdri, INTER Broker, RENOMIA SRBA
Insurance Broker, GLOBASIG Broker, LION
Broker, STELLAR RE, FDA - Fabrica de
Asigurari, CAMPION Broker, PRESTIGE
Broker, DAW Management Broker,
MILLENIUM Insurance Broker, HOBBIT
Broker si ASIGEST Broker.

Mesajele de informare ale
campaniei au fost transmise catre
publicul larg si cu sprijinul Partenerilor
Media RFI Romania, Revista BIZ si
ziuaveche.ro.

AdinaTUDOR
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In perioada 15 iunie — 15 iulie a.c, APPA - Asociatia Pentru Promovarea
Asigurarilor, |a initiativa si cu sustinerea BNAA - Biroul National al Asiguratorilor
Auto din Moldova au desfaturat a doua editie a proiectului de informare si de
educatie financiara dedicat moldovenilor.

Totul despre RCA, Carte Verde si
cum sa fii treaz la volan

Orientata spre asigurarile auto
obligatorii si incluzand o importanta
componenta de siguranta rutierd,
campania,Totul despre RCA, Carte Verde
si cum sa fii treaz la volan®, desfasurata
timp de o lung, in perioada de vara,
de catre APPA - Asociatia Pentru
Promovarea Asigurarilor, la initiativa si
cu sustinerea BNAA - Biroul National
al Asiguratorilor Auto din Moldova, a
avut ca obiectiv sa aduca in prim plan
atat cele mai importante informatii pe
care fiecare sofer trebuie sa le cunoasca
despre asigurdrile RCA si Carte Verde,
cat si principalele cauze care provoaca
accidente rutiere in Moldova si
recomandarile de siguranta pentru a le
evita.

Siguranta rutiera este o problema
acuta, iar Moldova nu face exceptie.
Conform datelor oficiale transmise de
Inspectoratul national de securitate
publica al IGP, extrase din sistemul
informational automatizat,Registrul de
stat al accidentelor rutiere” in 2021 s-au
inregistrat 2.547 accidente in traficul
rutier, in rezultatul carora 257 persoane

au decedat, iar altele 2.860 au fost
traumatizate. Cifrele sunt cu atat mai
ingrijoratoare cu cat tendinta este una de
crestere fata de 2020 si care a continuat
si in prima parte a anului 2022.

Viteza neadecvata vizibilitatii,

4

conditiilor, situatiei rutiere’, ,neacordarea
prioritatii pietonilor”, ,neacordarea
prioritatii altor vehicule” sau
,herespectarea distantei intre vehicule”
au fost doar cativa dintre factorii care

au determinat accidente rutiere pe

drumurile din Moldova anul trecut.

Avand in vedere acest context,
campania lansata de APPA si BNAA a
inclus, aldturi de informatiile privind
asigurarile RCA si Carte Verde, si 0
puternica componenta de siguranta
rutierd. Proiectul a inclus patru
sdptamani tematice, care au abordat
atat elemente de siguranta rutiera,
cat si cele mai importante aspecte
privind asigurarile auto, inclusiv rolul
si importanta asigurarilor RCA si Carte
Verde, dar si rolul constatului amiabil in
caz de accident.

In perioada campaniei au fost
publicate, pe pagina de Facebook,
34 de postari de informare financiara
si siguranta rutiera, sub forma unor
infografice tematice si video-uri dedicate.
Tn total, postarile au fost vazute de
320.000 de persoane (reach total
Facebook) si au inregistrat peste 57.500
de interactiuni (likes, shares, comentarii,
click-uri pentru mai multe detalii). De
asemenea, cele 5 filme online publicate
in cadrul campaniei au strans, cumulat,
peste 76.000 de vizualizari.

La sondajul online au participat
circa 4.100 de respondenti, care au aflat
mai multe despre cele mai importante
masuri de siguranta rutiera din trafic.

Adina TUDOR
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~LA MULTI ANI

La multi ani prosperi!



mmmm  Campanii

In perioada 21 noiembrie — 16 decembrie 2022, campania-concurs de educatie
financiard ,,Stii totul despre asigurari si castigi” a revenit cu editia a treia,
indemnand romanii sa descopere informatiile de baza despre principalele tipuri de
asigurdri intr-un format inedit: un concurs cu premii.

ZYPAID

AN

Prolect sustinut de:

YLEGON

(IOBBIT

(UNSAR 5

Allianz @) Tiriac @
W) GRAWE

INTER® CNNTR TEW A

£”Globasig

X

= ASIGEST

G

S5 GENERALI

BRD
Askgurdrn de Viata

ARGUPT MO O TRkl i

MIB

A Asito Kapital

ASISOFT

Bouis s B 1 nformase

BEDEG R

y—

-@..43.4. 'lﬂ..ﬁa"...,

Pentru al treilea an consecutiv

Daca stii totul despre asigurari, castigi

Trei etape saptamanale tematice si
o Mare Finalg, alituri de premii totalizand
1.000 euro - acesta a fost formatul in care
s-a desfasurat si in acest an campania
"Stii totul despre asigurari si castigil’,
lansata de APPA - Asociatia pentru
Promovarea Asigurarilor. Proiectul,
remarcat in anii precedenti prin structura
ineditd, a revenit in 2022 cu a treia editie,
aducand cunostintele despre domeniul
asigurarilor mai aproape de publicul
larg prin transferarea atractivitatii
concursurilor cu premii.

Asadar, lintre finalul lunii noiembrie
si prima jumadtate a lunii decembrie 2022,
romanii activi in social media au fost
invitati (si tentati) sa invete mai multe
despre asigurdri prin participarea la un

Primm

concurs care le-a adus premii constand
in vouchere si posibilitatea de a ajunge in
Marea Finald, unde au avut sansa Marelui
Premiu in valoare de 2.500 lei.

Toate etapele au fost moderate
de Ana MOGA - artist si om de radio cu
experientd, de peste 10 ani in echipa
KISS FM, actual DJ Kiss FM. Etapele
competitiei au abordat, pe rand, notiuni
specifice unor importante segmente de
produse: asigurdrile auto, asigurarile de
locuinte, respectiv asigurarile de viata si
de sanatate.

Campania,,Stii totul despre
asigurari si castigi” - editiaalll-aa
fost organizata de APPA — Asociatia
Pentru Promovarea Asigurarilor, cu
sprijinul UNSAR - Uniunea Nationala a

FIVERPLUS

Societatilor de Asigurare si Reasigurare
din Romania si UNSICAR - Uniunea
Nationala a Societatilor de Intermediere
si Consultanta in Asigurari din Romania.

Partenerii campaniei au fost
EUROINS Romania, ALLIANZ-TIRIAC
Asigurari, GENERALI Romania, PAID
Romania, GRAWE Romania, BRD Asigurari
de Viata, DESTINE Broker, AEGON
Romania, INTER Broker, Consultant AA,
MILLENIUM Insurance Broker, ASITO
Kapital, CAMPION Broker, HOBBIT Broker,
GLOBASIG Broker, ASIGEST Broker si
ASISOFT.

Proiectul a fost sustinut de FivePlus
si FRAME Advertising.

AdinaTUDOR
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mmmm Campanii

In contextul economic actual, informarea financiard a romanilor ramane o prioritate
pentru asociatiile si actorii din piata asigurarilor si din domeniul financiar.

Campanii de informare financiard
In 2022, romanii au aflat mai

multe despre asigurari

Campaniile de informare in domeniul asigurarilor si cele de educatie financiara reprezinta unele dintre cele mai importante
masuri pe care actorii industriei le pot lua pentru a sustine protectia romanilor si a contribui, indirect, la imbunatatirea vietii acestora.
Tocmai de aceea, in fiecare an, asociatiile din aceasta piatd desfasoara numeroase proiecte si actiuni. Acestea au rolul de a creste
gradul de educatie financiara a romanilor de toate varstele. In acest articol, enumeram doar cateva dintre campaniile care au avut loc

sau care au fost demarate in 2022.

[LIERIIGRTIAY
ST

O parte importanta dintre
proiectele lansate de Autoritatea de
Supraveghere Financiara - ASF s-a
adresat tinerilor — elevi si studenti.
»Olimpiada A.S.F.; de exemplu, este un
concurs national de educatie financiara
dedicat tuturor elevilor de clasa a Vlll-a
si a Xl-a din Romania care isi propune sa
contribuie activ la cresterea nivelului de

educatie financiara in randul tinerilor.
Lansat pentru prima data in 2020,
programul FinClub - Clubul de educatie
financiara este destinat elevilor de liceu
din clasele a X-a - a XllI-a si se desfasoard
sub forma unor intalniri bilunare a caror
tematica acoperd subiecte care tin de
cunoasterea si aprofundarea notiunilor
si conceptelor financiare. La randul sau,

»Tabara urbana de educatie financiara”
a fost dedicata elevilor din clasele a

Vl-a si a Vll-a. ASF nu s-a limitat, ins3, la
educatia financiara dedicata tinerilor: in
luna octombrie, a desfasurand si cea de
aVl-a editie a Caravanei PAD, care are

ca obiectiv principal cresterea nivelului
de constientizare cu privire la rolul si
utilitatea acestei asigurari.

e
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Si CFA Romania desfasoara
proiecte dedicate informarii financiare.
Tn 2022, asociatia a lansat studiul despre
imbatranirea populatiei si consecintele
economice ale acestui fenomen, intitulat
»Cum ne Asiguram Viitorul! Despre
Bunastare si Statul Social", ca parte
a proiectului mai amplu,Generatia
Independenta”. Ca parte a activitatilor
sale, Asociatia CFA Romania depune

eforturi pentru a intelege atitudinea
romanilor fata de imbatranire si
perceptia lor asupra capacitatii statului
de a-si consolida serviciile de stat al
bunastarii, precum si pentru a intelege
comportamentul de economisire al
populatiei.

Adina TUDOR
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UNSAR - Uniunea Nationala
a Societatilor de Asigurare si
Reasigurare din Romania desfasoara
in fiecare an o serie de campanii de
informare in domeniul asigurdrilor si de
actiuni care vizeaza cresterea gradului
de constientizare a romanilor cu privire
la protectia financiara pe care le-o ofera
produsele de asigurare. Un exemplu
este si emisiunea @sigur@t, lansata
in primavara lui 2022 si dezvoltata

impreuna cu stirileprotv.ro, ce reprezinta
un proiect de educatie financiara care
vine in intdmpinarea consumatorului cu
sfaturi utile pentru oamenii si companiile
care se gandesc la viitorul lor. Un alt
proiect, numit #GataPentruVIA‘[f\, este
dedicat tinerilor intre 18 si 35 de ani si
are drept scop o mai buna constientizare
ariscurilor la care ne expunem si a
beneficiilor pe care le aduc asigurdrile

Campanii

Aflh cum

de viata, cat si cele de sanatate, in
conditiile in care deficitul de protectie
din Romania se situeaza la o valoare
semnificativ de mare. Nu in ultimul rand,
in perioada octombrie 2022 - ianuarie
2023 se desfasoara Campania Nationalad
de prevenire a furturilor din locuinte
"#SigurAcasa", o initiativda UNSAR, Politia
Romana si ARTS - Asociatia Romana
pentru Tehnica de Securitate.

ASIGURARTA DBLIGATORIE OF LOCWANTA [PAD) 5

wovnew asfemania ro

Informarea cetatenilor despre
importanta asigurarii locuintei reprezinta
si unul dintre obiectivele principale ale
proiectelor de constientizare desfasurate
de catre PAID Romania, Pool-ul de
Asigurare impotriva Dezastrelor,
specialisti ai asiguratorului fiind alaturi
de reprezentantii ASF in Caravana PAD.
Compania desfasoara, de asemenea,

0 ampla campanie de constientizare

WwWw.primm.ro

asupra caracterului repetitiv al
dezastrelor naturale, din cadrul careia
fac parte cele doua editii ale competitiei
fotografice pe tema dezastrelor naturale
- ReExpozitia. Proiectul presupune
inscrierea in concurs a imaginilor

care ilustreaza urmarile calamitatilor
naturale (cutremure, alunecari de

teren sau inundatii) asupra locuintelor
din Romania, iar unul din obiectivele

acestuia este ca impactul emotional al
pozelor inscrise in concurs sa fi ajute pe
romani sa inteleaga ca au nevoie de o
plasa de siguranta in cazul producerii
unor dezastre naturale. Nu in ultimul
rand, PAID desfasoara, in mod constant,
actiuni de informare punctuale, la nivel
local, in parteneriat cu autoritatile locale
(primarii, consilii judetene si nu numai).



tuturor.

22 In cine putem avea incredere?

% George ZAHARESCU, PRESTIGE Insurance Broker
Marius OITA, PRESTIGE Insurance Broker
Mihai BALESCU, WEISE Business Consulting

;‘g’u Romania sub cod rosu. Cat de pregatiti
" suntem pentru fenomenele extreme?

Alexandru CIUNCAN, UNSAR

:"g’ Cat valoreaza o masina avariata?
%ws® Maria GANEA-BOGHIAN , ASISOFT

g ‘;’4 Clientii priceputi vor asiguratori capabili
%n® Anita NITULESCU EUROLIFE FFH Asigurari

:";’4 Pretuim viata, dar are pret?
Zvae® Emllla LEONTE, AEGON Asigurdri

;";’4 Cine are succes in asigurari?
“%w Dragos CALIN, GRAWE Roménia

,:‘g" Bariere nocive pentru sanatatea ta
Zw® Sorin MITITELU, ALTIOR Consulting

=, Focincrucisat, criza, razboi, inflatie
“%w Daniela GHETU, XPRIMM Publications

;‘;’u Ce legi asteapta in Parlament?
%vw® lulius Marian FIRCZAK, Parlamentul Romaniei

2%, Sanatatea nu are pret
% Marius HERAN, SIGNAL IDUNA

;‘g’u Unde asiguram riscuri de neasigurat
“+" in Romania?
Mihai LUCANU, IBMM

Primm

Zodia Asigurarilor

in fiecare joi de la 17:00 LIVE pe Canal 33 TV

Lumea asigurdrilor este prezentata intr-o nota diferita, mai
usor de inteles de publicul larg, in emisiunea saptamanala
Zodia Asigurarilor, proiect lansat de XPRIMM, in parteneriat cu
Canal 33. Emisiunea aduce o noua perspectiva asupra asigurarilor
si pensiilor private, abordand subiecte si studii de caz pe intelesul

*"g’ Dilemele clientului modern
Zwe” Estera UTIU, ALLIANZ-TIRIAC Asigurari
Marius MURG, SAFETY Broker

*‘;;’4 O toamna fierbinte si pentru brokeri
“v+° Dorel DUTA, UNSICAR

*"g‘ Asigurarile acum siin 2030
% Erik BARNA, Life is Hard

‘gﬂ Autodisciplina succesului
%w® Florian GABA, Pro Fiduciaria

*‘{;’4 Vacante, asigurari si zboruri anulate
%w Paul LAZIA, Risk I\/\anagement Network 360

o Aplicatia care salveaza timp si bani
% Sorin GRECEANU, BAAR
Mihai NECRELESCU, BAAR

:‘ﬁ;"', Pericolul si oportuni
" sociale de azi
Dorel LACATUS, ELIRE Succes

tatile retelelor

*‘;’4 Cum gasesti un broker bun?
“v Cerasela CHIRIAC, Inter Broker

o Asigurarile in prag de iarna
% Liviu CHIRIC, CHIRICRCHIRIC

“g"’ Cariera sau bariera
Zw® Antonio SOUVANNASOUCK, ASIGEST Broker

Www.primm.ro



Emisiuni s

Zodia Asigurarior ... .

OradeRisc .. .. .
Antreprenor in Asigurari .-

XPRIMM Time for Business - .
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*"/ORA
R

FRLE |

.-3- Se schimba regulile jocului. Vor fi mai
= - jeftine asigurarile online?
Liviu CHIRIC, CHIRIC & CHIRIC

.**/RCA - Consultanta vs comision
: ‘Jt George ZAHARESCU, PRESTIGE Insurance Broker

.*" /De unde o sa cumparam de acum RCA?
¢ ~J Dorel DUTA, UNSICAR

+* Cum arata lumea asigurarilor prin ochii

-
d J consumatorului
Otilia PETRARIU, PRBAR Academy & Consultant AA

+* Un broker s-a capitalizat cu peste 4 mil.

L
fJ lei prin bursa aero a BVB
Stefan PRIGOREANU, Millenium Insurance Broker

.*",Ce legi asteapta in Parlament?
= =4 Julius Marian FIRCZAK, Parlamentul Romaniei

,-J,- Antreprenor in constructii - pericole si
* ~ solutii
Andreea MIHAI, GrECo Romania

.*" /Sergiu COSTACHE
: J in dialog cu

8 8 Primm

In fiecare marti
dela17:30

"2 France
r I = meédias =
monde

ROMANIA

.*"/RCA - Schimbarea la fata din 8

£ septembrie 2022
Mihai NEACSU, Neacsu si Asociatii

,** Piramida nevoilor la romani
rJ Catalin BOICEANU, GLOBASIG Broker

.**" /Am o epava auto. Ce fac cu ea?
* ~/ Maria GANEA-BOGHIAN, ASISOFT

":;" Sase feluri de asigurari de care nu ai mai
* ~ auzit
Vicentiu DRAGOMIRESCU, GrECo Romania

*':,f' Aplicatia "Amiabila’, o solutie rapida
* ~ pentru accidentele auto

Mihai NECRELESCU, BAAR
Alin ENESCU, BAAR

.*" De la saracie la bunastare prin Asigurare
: J Benjamin TURQUIN, BRD Asigurari de Viata

.*" Asigurari contactless pentru romani
¢ ~J Andrei HORCIU, INTER Broker

Www.primm.ro
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ASF a autorizat tranzactia prin care Radiografia asigurarilor private de
UNILINK preia 80% din SAFETY Broker sanatate din Romania
Viorel VASILE, SAFETY Broker Adina ROTILEANU

Mihnea TOBESCU, Next Ins Peo

Eurolife FFH + ATS = Affinity Rolul produselor de tip affinity lansate in

Roxana BRANISTE, EUROLIFE FFH Asigurdri de Viata pliné criza financiara
Dragos CHIRI]’T\, Affinity Transport Solutions Cristian STER, RENOMIA SRBA Broker

4

/2

Uitati-va la riscurile care "impreuna asiguram o lume Cardul de carburant iti

va inconjoara pentru a le mai buna’, CAMPION Broker - asigura si viata, si sanatatea
gestiona 15 ani
Ovidiu DEMETRESCU, LONDON Broker Octavian TATOMIRESCU, CAMPION Broker ~ Adrian MUNTEANU, FUNK Romania

wWww.primm.ro primm 8 9



Puterea Datelor

Evolutia oricarui ecosistem depinde de modul in care puterea datelor este dezvoltata si
eficient utilizatd. Sistemul de asigurari din Romania poate face un salt major in evolutia

lui.

Misiune,viziune,valori,obiective
strategice in Era Digitala

6,8 trilioane de dolari. Aceasta este valoarea totala estimata
de autorii unui articol publicat in Harvard Business Review,
n noiembrie 2021, a investitiilor ce ar urma sa fie realizate in
perioada 2021-2023, de catre marile companii, in proiect de
"transformare digitala". Totusi, pentru succesul acestor proiecte

vor fi suficienti doar banii?

Asa cum mentionau autorii acelui articol, esenta
transformarii digitale pentru orice organizatie este cea de
a deveni o organizatie bazata pe date, astfel incat deciziile,
actiunile si procesele cheie sunt puternic influentate de
informatii bazate pe date, si mai putin intuitia umana.
Transformarea este considerata realizata doar atunci cand se
reuseste schimbarea modului in care se comporta oamenii si a
modului in care se fac lucrurile in organizatie.

in general, este un proces intern, in care centrul
de comanda este la nivelul managementului executiv al
organizatiei, filecare organizatie actionand independent una fatd
de cealaltd, din motive de competitie. Este un comportament
obiectiv, dar nu si unul rational. Istoria ne ofera numeroase
exemple de companii inovatoare ce au actionat independent
pentru formarea unor piete noi, dar care, de la un anumit
moment si intr-un anumit context au fost nevoite sa colaboreze
intre ele pentru a asigura dezvoltarea acelor noi piete. Oare
ar mai fi fost posibila productia, an de an, de milioane de
autoturisme sau de telefoane mobile daca toate componentele
lor ar fi fost fabricate de cel ce este considerat a fi“furnizorul”
sau “producatorul”lor? Cu sigurantd, nu. Standardizarea,
specializarea economica, economia de scald, externalizarea
productiei si a serviciilor, globalizarea si multe altele sunt
considerate a fi factorii care au facut posibila productia de
milioane si milioane de autoturisme si nu numai. Ceea ce
aparent scapa intelegerii acestor evolutii este faptul ca a avut loc
o evolutie, o transformare, care a avut drept rezultat formarea
unor ecosisteme complexe, in cadrul cdrora actorii implicati
actioneaza, atat independent unul fatd de altul, cat siimpreuna,
coordonat si concertat. Evident, nu pe aceleasi domenii de
activitate si in acelasi timp.

Astdzi, trdim intr-o era a datelor si a informatiilor, o erd
a masinilor si a Internet of Things, o era care se bazeaza pe
comunicatii, transport sau transfer, automatizare si productie,
atat in viatd noastra de zi cu zi, cét si in cea a afacerilor. Cine
nu a avut inca aceasta revelatie, ar putea-o avea prin simpla

cercetare a propriilor buzunare si in care va regasi propriul
telefon mobil, cel mai probabil un smartphone, ce este in acelasi
timp o masinarie si un Internet of Things, cu care comunicam

in diverse forme, in numeroase retele din care facem parte,
transferam automat sau prin actiuni individuale continut sub
forma de fisiere, continut creat de altii, cel mai adesea, sau
continut creat de catre noi insine. Situatia este similara si in cazul
companiilor. Deja, actionam atat independent unul fata de altul,
cat si impreund, coordonat si concertat. Evident nu pe aceleasi
domenii de activitate si in acelasi timp.

Tn aceasta Era Digitala, organizatiile vor descoperi
avantajele formarii si dezvoltdrii unor noi ecosisteme in care
sa poatd actiona, atat independent unul fata de altul, cat si
impreund, coordonat si concertat. Intr-un astfel de mediu,
obiectivele strategice ale organizatiei vor fi atat cele de crestere
a veniturilor si a profiturilor aferente produselor si serviciilor
existente, cat si cele de protejare a actualului model de afaceri,
dar mai ales cel de creare de noi modele de afaceri, fard
canibalizarea celui existent. Toate acestea pot fi obtinute, prin
sustinerea modelelor de afaceri bazate pe inovatia incrementala
si printr-o viziune noud de management, una de secol XXI.

Daca am consulta Wikipedia am afla faptul ca un ecosistem
este format din toate organismele si mediul fizic cu care
interactioneaza si ca aceste componente sunt legate intre ele
prin cicluri nutritive si fluxuri de energie. De asemenea, am
afla si faptul ca aceste ecosisteme sunt controlate de factori
externi si interni, fiind entitati dinamice, supuse unor perturbari
periodice, dar care intotdeauna sunt in proces de recuperare
dupa unele perturbari din trecut, avand tendinta de a rdméne
aproape de starea sa de echilibru, in ciuda acestor perturbari.

Cu totii cunoastem faptul ca ecosistemele ofera o varietate de
bunuri si servicii de care depind oamenii, dar si ca odata ce un
ecosistem original isi pierde caracteristicile definitorii, acesta
este considerat "prabusit". Mentinerea si refacerea ecosistemelor
poate contribui la realizarea obiectivelor de dezvoltare durabila
ale societatii. Tn mod deloc surprinzator, nu este cu nimic diferita
situatia in cazul ecosistemelor economice. Era Digitala ne ofera
posibilitatea formarii si dezvoltarii de noi ecosisteme economice,
prin adaptarea viziunii managementului organizatiilor privind
modul de indeplinire a misiunii pentru care exista organizatia.

Constientizate sau nu, declarate sau nu, misiunea si valorile
fiecarei organizatii raman aceleasi si in Era Digitala, dar nu si
viziunea si obiectivele strategice, ce trebuie sa se adapteze
vremurilor.

WwWw.primm.ro



Future %
healthcare

Ecosistemul
asigurarilor de sanatate

Este o comunitate formata din
pacient si medic si toti satelitii implicati
in procesul de ingrijire medicald sau de
spitalizare (sursa: talkinghealthtech.com).
Printre acesti sateliti se afla si companiile
de asigurari de sandtate. Si acestea au
misiunea fundamentald de a participa
la realizarea unei ingrijiri medicale
superioare, dar prin mijloace specifice
domeniului lor de activitate. Prin urmare,

y -l.- 1-'.I -i._l. HJ 1:_./ 1 u-""-:l...-"
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Solutia Future Healthcare ecosistemul de.a5|stgnta medicala .

? este complex si larg. In ansamblul lui,

Grupul Future Healthcare, fondat in 2003, este un grup international privat, ecosistemul este vazut ca fiind destul
independent, cu sediul in Lisabona si cu birouri in Madrid (Spania), Bucuresti de disfunctional, desi schimbarile

(Romania), Varsovia (Polonia), Quito (Ecuador) si Bogota (Columbia). actuale sunt motivate de necesitatea

Misiune: "Sa oferim clientilor nostri acces la cele mai bune conditii de sdndtate, de  de a oferi asistentd medicala de ultima

viata si de bunastare”. generatie, in conformitate cu nevoile
Portofoliul de servicii Future Healthcare a fost dezvoltat intr-o maniera modular, si asteptarile pacientilor. Partile terte

cu obiectivul de a rdspunde tuturor nevoilor asociate cu gestionarea unei asigurari de implicate, precum sunt si companiile

sanatate private sau publice, a asigurarilor de viata sau a sistemelor de sdnatate. de asigurari de sanatate, pot intervenii,
Toate serviciile furnizate de Future Healthcare pot fi incadrate in modelul direct sau indirect, cu solutii inovatoare,

Software as a Service (SaaS) sau Third Party Administrator (TPA). in orice model de sprijinind astfel schema complexa de

afaceri, si in toate modulele ofertei noastre, garanteaza o adaptare totala la procesele si interconexiuni intre diferite parti si

imaginea clientului sau. oferind noi oportunitati.

Aproape orice... as a Service

As a service (AAS) este un model de afaceri ce
este livrat drept serviciu unor clienti interni si/sau
externi ai unei organizatii, ce poate oferi o economie
mare de costuri fatd de modelul traditional. Serviciile
AAS se bazeazad pe proiecte cu sursad deschisad,
cu costuri de licentiere reduse, necesita minima
interventie umana pentru a-si indeplini sarcinile/
rolurile, pot fi selectate in sus sau in jos, in functie
de nivelul / volumul necesar, sunt intretinute si
sustinute intern de catre furnizorul de AAS.

SaaS-Software as a Service, PaaS-Platform as a
Service, laaS-Infrustructure as a Service, DaaS-Data
as a Service, MaaS-Marketplace as a Service, etc.

Www.primm.ro primm
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Bucuta-te de viata as? c?m iti pla?e - EU RO'NS
cu asigurarea de locuinta si bunuri MEMBER OF EURON

de la Euroins. PEMTRuwm'_ri TRAITA DIN PLIN

Viziteazd-ne pe www.euroins.ro



