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DE ANI

, Industria de asigurari a
platit despagubiri de
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GWP

4.28

mid. EUR

+14%

PBS incl. FOE

Evolutia pietei de asigurari

Din care
76%
motor

B Non-Life

Life



04 Provocari

Reputatia industriei

Deficitul de protectie: oameni si
companii

asigurarile de viata - incd asteptate
RCA: modificarea Legii 132/2017
Frecventa accidentelor rutiere
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Contextul macroeconomic din ultimul an, de la evolutia inflatiei
pana la dezastrele naturale, v-au crescut interesul pentru:

Asigurarea locuintelor (facultativa si obligatorie)
Asigurare voluntara de sanatate
Asigurare medicala de calatorie in strainatate

Asigurarea de viata

Asigurare pentru riscurile cibernetice (furt de date de
pe card, parole, alte informatii)

Alt tip de asigurare
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06 Pe ce va bazati cel mai multin luarea deciziei de a cumpdra o
asigurare?

Consultanta oferita de intermediarul de asigurari
Pe modul in care imi acopera nevoile

Pe pretul asigurarii (prima de asigurare)
Sfaturile celor apropiati

Pe aprecierea personala
w2023

(Consultanta)/Recomandarea bancii unde am credit w2024

Consultanta oferita de societatea de asigurare
Rapiditatea in plata despagubirilor
Nu stiu/Nu raspund

Publicitate
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07 Catde bine informat/d sunteti despre tema asigurdérilor,
in general?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Foarte bine informat/a

Bine informat/a

w2023
w2024

Slab informat/a

Deloc informat/a




08 Care sunt principalele surse din care va obtineti informatii
despre asigurari?

Internet (incl. social

media) 69%

Societati de asigurari 30%

Prieteni/colegi 24%
Televiziune 21%
Familie 21%

Presa scrisa

Radio




09 Cum atidescrie experienta personald pe care ati avut-o cu

societatile de asigurari?

Mai degraba placuta

Mai degraba neplacuta

w2023
w2024

Atat placuta, cat si neplacuta

Nu e cazul




10 Ceanume credeti ca v-ar motiva mai mult sa va incheiati
o asigurare facultativa?

0% 2% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Venituri mai ridicate
Facilitati fiscale oferite de stat
O mai buna informare

Produse de asigurare noi / digitale |
I:zé
(SPONTAN) Nimic [ 7+

- n 29/
Alt raspuns I 1% m2023

(SPONTAN) Preturi mai mici 19 w2024

!
(SPONTAN) increderea in serviciile oferite/asiguratori ;;2

(SPONTAN) Nevoia/riscul iminent 1%
0

(SPONTAN) Acoperirea nevoilor personale | |*

(SPONTAN) Detaliile produselor (optiuni, conditii etc.) e

Nu stiu/Nu raspund
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